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1. Uvod do etického kodexu

Eticky kddex spolo€nosti Slovenska autobusova doprava Zvolen, akciova spolo¢nost (SAD
Z\V alebo Spolo¢nost) je zakladnym dokumentom systému Compliance v SAD ZV.
Zavedenim systému Compliance spolo¢nost’ vysiela posolstvo 0 svojom zavazku konat
v sulade so vSetkymi etickymi pravidlami a pravnymi predpismi. Tento zavazok vystihuje
jednoducha myslienka — robit spravne rozhodnutia.

SAD ZV je dlhodobo jednym z najvacsich a najstabilnejSich podnikov v regione, v ktorom
posobime. Zamestnavame priblizne 1 000 zamestnancov. To so sebou prinasa aj zvysené
riziko, a to najma v pripade, ak by doslo k poruseniu etickych pravidiel a pravnych predpisov
zo strany Spolo¢nosti alebo jej zamestnancov. Takéto konanie méze viest k zavaznym
désledkom v podobe straty doévery cestujucich, negativheho medialneho obrazu
a finan¢nych sankcii. Je preto na vSetkych zamestnancoch Spolo¢nosti, aby konali v sulade
so zakonmi, poctivo a Cestne tak, aby v kazdej situacii chranili dobru povest’ Spolo¢nosti.
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2.Vizia, poslanie, hodnoty

Nasou viziou

je byt dlhodobo a pevne jednym z najvyznamnejSich poskytovatelov verejnej autobusovej
dopravy na Slovensku. Chceme byt prosperujucou a stabilnou spolo¢nostou, ktora
spolahlivo a zodpovedne napifia potreby cestujicich a ponuka im bezpe&né a pohodiné
cestovanie.

Nasim poslanim je

» napredovanie v ponukanych sluzbach,
» poskytovanie spofahlivého, pohodiného, prijemného cestovania,
» ohladuplné a Setrné spravanie sa k zivotnému prostrediu.
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Nase hodnoty
Cestujuci

Sluzba cestujucim je zakladom nasho podnikania. Filozofia Spolo¢nosti je orientovana
na cestujuceho prostrednictvom najvyssej kvality a bezchybnych sluzieb.

Profesionalita

Profesionalita je zakladom naSej existencie. Nasa uspesSnost je dana profesionalnym
pristupom kazdého zamestnanca. Spokojnost cestujucich je podmienkou spokojnosti
zamestnancov a vedenia Spolo¢nosti.

Napredovanie — inovacia

Aktivita, modernizacia vozového parku, rozvoj, zavadzanie noviniek nas posuvaju dalej,
robia lepSimi.

Bezpecnost’

Nasich cestujucich chceme bezpecne dopravit tam, kde potrebuju. Na cestach sa
spravame zodpovedne, neohrozujeme inych.

Doévera

Chceme si ziskat déveru svojim zodpovednym, spolahlivym, etickym pristupom.

Korektnost’

Korektné spravanie sa zamestnancov medzi sebou navzajom, vocCi cestujucim,
Spolocnosti a vonkajSiemu prostrediu ma prispiet k tomu, aby Spolo¢nost bolo dihodobo
uznavanou a déveryhodnou.
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3. Zodpovednost’

Za dodrziavanie Etického kédexu SAD ZV a za udrziavanie kultury vysokych etickych noriem
a konanie v sulade so zakladnymi hodnotami SAD ZV nesie zodpovednost osobne kazdy
zamestnanec Spoloc¢nosti.
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4. Etické zasady, pravidla, principy

Eticky kodex SAD ZV je zakladom pre zavazok SAD ZV konat v sulade so vSetkymi etickymi
pravidlami a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Je ur€eny na pomoc pri interpretacii
etickych otazok a ich rieSeni a sluzi tiez ako navod na spravny spdsob konania.

Eticky kodex ma pomoct kazdému zamestnancovi:

- pochopit a dodrziavat zakladné pravidla spravania a konania
- vediet, kedy a kde poziadat o radu alebo nahlasit’ porusenie Etického kdédexu

Eticky kodex plati pre vSetkych zamestnancov SAD ZV. Riadi sa nim kazdé rozhodnutie
zamestnanca, ktoré prijima. Okrem tohto Etického kodexu je kazdy zamestnanec SAD 2V
povinny dodrZiavat vSeobecne zavazné pravne predpisy, pracovny poriadok, pracovné
postupy a interné predpisy SAD ZV.

Zavazok konat v sulade s etickymi pravidlami a pravnymi predpismi v praxi znamena robit
spravne rozhodnutia. Pri kazdodennej Cinnosti sa mézu vyskytnut situacie, v ktorych
zamestnanec nemdze s istotou konStatovat, aké spravanie je spravne a primerané.
V takychto situaciach by si zamestnanec SAD ZV mal polozit nasledovné otazky:

Je to v sulade so vSeobecnymi pravnymi predpismi?

Je to v sulade s Etickym kédexom a internymi predpismi SAD ZV?
Je to bez osobného zaujmu?

Je spravne , aby som to urobil?
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Chrani to dobru povest SAD ZV?
Neposkodzuje to zaujmy SAD ZV?

Ak si vie zamestnanec na vSetky tieto otazky odpovedat ,ano“, potom je jeho konanie alebo
rozhodnutie s najvacSou pravdepodobnostou spravne. V pripade pochybnosti alebo
nejasnosti sa méze obratit na svojho nadriadeného alebo na predstavenstvo spoloCnosti.

4.1.

4.2.

Tolerancia a reSpekt

zamestnanci nesmu nikoho diskriminovat’ na zaklade pohlavia, rodinného stavu,
veku, etnického pdvodu, farby pleti, politického presvedCenia, zdravotného
postihnutia, nabozenskej alebo sexualnej orientacie,

zamestnanci nesmu ponizovat alebo urazat druhd osobu, rozSirovat alebo
vystavovat urazlivé materialy, zneuzivat osobné informacie, nesmu Sirit zliomyselné
chyry,

na pracovisku nie je tolerované nasilie, prejavy agresivity, fyzické a verbalne utoky,
hrozby, zastraSovanie, Sikanovanie,

nevhodné verbalne, neverbalne alebo fyzické spravanie sexualnej povahy, ktoré by
mohlo viest k poruSeniu ddstojnosti osoby sa povazuje za sexualne obtazovanie.
Takéto spravanie je nepripustné.

zamestnanci nesmu pozivat pred nastupom do prace a pocCas prace alkoholické
napoje, omamné a psychotropné latky,

kazdy je povinny dodrziavat predpisy tykajuce sa zakazu fajéenia na pracovisku.

e
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Vzt'ah k zamestnavatelovi

zamestnanci reSpektuju a dodrziavaju hodnoty spolo¢nosti a lojalitu,
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kazdy zamestnanec je zaroven reprezentantom spolocCnosti a preto vo vSetkych
formach styku s cestujucimi, obchodnym partnerom alebo verejnou instituciou dba
na to, aby neposkodzoval dobré meno spolo¢nosti a ani dobré meno zucastnenych
stran, predovsetkym poskytovanim zavadzajucich alebo nepravdivych informacii.

zamestnanci sa nezapajaju do aktivit, ktoré poskodzuju dobré meno spolo¢nosti.

V ramci vykonu pracovnych €innosti zamestnanci

dbaju o svoj zoviajsok a osobnu Cistotu. Pracu vykonavaju v pracovnom obleceni,
pokial je tak stanovené, ak nie, svoje obleCenie prispésobia charakteru
vykonavanej prace tak, aby ich obleCenie nebolo vyzyvavé a bolo primerané ich
funkcii a zvyklostiam v spolo¢nosti.

vystupuju zdvorilo a slusne,
musia strpiet spravanie sa cestujuceho alebo stranky bez neadvekatnej reakcie,

maju zakaz uzivania obscénnych, sprofanovanych alebo hrubych verbalnych
a neverbalnych vyrazov,

dbaju na poriadok na pracovisku, nemézu svoje pracovisko upravovat tak, aby bola
narusena bezpecnost, aby pdsobilo neprimerane, nevhodne,

nevyuzivaju pracovny ¢as na vybavovanie sukromnych zalezitosti,

kazdy zamestnanec musi zachovavat miCanlivost o internych zalezitostiach
spolocnosti aj po skon€eni pracovného pomeru.
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4.4. Pouzivanie e—-mailov, internetu, PC, mobilov

e zamestnanci nikdy nesmu pouzit elektronické komunikacné systémy na prenos
udajov bez opravnenia,

e zamestnanci nikdy nesmu neopravnene pristupovat a zasahovat do pocitaCového
systému, zasahovat do pocitaCovych udajov alebo akokolvek spristupnit
zariadenie alebo heslo, ktoré by to umoznovalo,

e zamestnanci nikdy nesmu stahovat, ukladat, odosielat alebo zverejfiovat
pornografické obrazky, texty, filmy alebo video zaznamy, Ziadny material
podporujuci nasilie, nenavist, terorizmus alebo urazajuci material. Ak zamestnanec
dostane takyto nevhodny material — napriklad prostrednictvom e-mailu — musi ho
okamzite vymazat z pocitaca.

e zamestnanci nesmu pouzivat internet alebo email na sukromné ucely,

e zamestnanci su povinni vyuzivat majetok, zariadenie, Spolo¢nosti vyluéne na
vykon svojej prace.

4.5. Vzt'ah ku kolegom

o zamestnanec reSpektuje fudsku déstojnost. Medzi zamestnancami je zakazana
akakolvek diskriminacia na zaklade pohlavia, rasy, veku, sexualnej ¢i nabozZenskej
orientacie alebo zdravotného stavu, zastrasujuce, poniZujuce a urazajuce konanie.

o vztahy na pracovisku su zamestnanci povinni vytvarat v duchu spoluprace, dovery a
vzajomnej podpory prejavujuc si uctu a toleranciu navzajom,

e zamestnanec nadriadenym preukazuje primeranu uctu a zverené ulohy pini désledne
a efektivne,

e nadriadeny pristupuje k podriadenému s uctou, déstojne a jeho pracovné vykony
hodnoti objektivne a spravodlivo,

e zamestnanec sa sprava tak, aby na pracovisku nevyvolaval konflikty, pripadne sa im
vyhol. Ak v8ak vznikne problém alebo konflikt v medziludskych vztahoch, musi
vynalozit vSetko Usilie, aby sa tento konflikt vyrieSil pokojnym a kultirnym spésobom,
pricom rieSenie konfliktu sa ma odohrat’ vo vnutri spolo€nosti.

4.6. Spolupraca s dodavatelmi

tovary a sluzby nakupujeme na zaklade ich ceny, kvality, vykonnosti a vhodnosti.
Dodrziavame vSetky prislusné vSeobecne zavazné pravne predpisy tykajuce sa
uzatvarania zmluav.
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vztahy k dodavatelom a veritelom su zaloZzené na vzajomnej ucte a dovere a su
vytvorené rovnaké podmienky pre vSetkych partnerov,

od naSich dodavatelov oCakavame dodrziavanie platného pravneho poriadku.
V zaujme zabezpecCenia uvedeného sme vSetci povinni uskutoCriovat obchodnu
¢innost’ len s dodavatelmi, ktori dodrziavaju vSetky poziadavky platného pravneho
poriadku.

zamestnanec nesmie priamo, cez alebo pre sprostredkovatela prijat, ziadat, slubit
uplatok, alebo akukolvek inu vyhodu.

Spravanie sa ku konkurencii
ku konkurencii sa spravame Cestne, v sulade s dobrymi mravmi sutazenia,

zo strany spolo¢nosti a zamestnancov nesmie byt poSkodena povest konkurencie ani
priamo ani v naznakoch,

zamestnanec smie pouzivat len také informacie o konkurencii, ktoré su overené
a verejne dostupné.

Zneuzitie postavenia

zamestnanec sa priamo alebo nepriamo nezapoji do Ziadnej Cinnosti, ktora by mohla
byt povazovana ako vyhfadavanie alebo vymahanie uplaty, mimoriadnych provizii
alebo inych problematickych platieb od su€asnych alebo potencionalnych dodavatelov
anaopak. Neposkytne Ziadnu zuvedenych odmien inej spolo¢nosti alebo
jednotlivcovi, aby ich zaviazal k obchodnej transakcii so Spolo¢nostou.

zamestnanec nevyuZzije meno SpolocCnosti a jej povest k presadzovaniu svojich
zaujmov alebo nazorov.
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Konflikt zaujmov

zamestnanec mdze popri zamestnani vykonavanom v pracovnom pomere vykonavat
inu zarobkovu Cinnost, ktora ma k predmetu Cinnosti SAD ZV konkurencny charakter,
len s predchadzajucim pisomnym suhlasom zamestnavatefla,

od zamestnancov sa pozaduje, aby sa vyhybali situaciam, kedy dochadza k stretu ich
vlastnych zaujmov, zaujmov Clenov ich rodiny alebo priatelov so zaujmami SAD ZV,

zamestnanec nesmie zneuzit majetok a informacie SAD ZV k vlastnému obohateniu.

4.10. Evidovanie zaznamov

vSetky zaznamy a dokumenty su vedené a evidované pravdivo, uplne a presne
v sulade s poziadavkami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

kazdy zamestnanec zodpoveda za spravnost zaznamu, dokladu, ktory vystavil,
podpisal, evidoval,

zamestnanci nemdzu vykonavat a vyvijat Ziadne podvodné alebo nekalé ¢innosti vocCi
SAD 2V, cestujucim, naSim dodavatefom a obchodnym partnerom,

zamestnanec je povinny plne spolupracovat pri vykone kontroly alebo auditu.

4.11. Bezpeénost’, ochrana zivotného prostredia

povinnostou kazdého zamestnanca je dodrziavanie vSetkych platnych predpisov na
ochranu Zivotného prostredia, prirody a krajiny, prirodnych zdrojov, véd a ovzduSia,
lesného hospodarstva a nakladania s odpadmi. Pracu vykonava podla stanovenych
postupov a spdsobom unosnym pre Zivotné prostredie.

povinnostou kazdého zamestnanca je pouzivanie OOPP a dodrziavanie vSetkych
platnych predpisov bezpecnosti prace, poziarnej ochrany v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a internymi predpismi SAD ZV,

zamestnanec sa sprava tak, aby neohrozoval seba, svojich kolegov, cestujucich
a nespoésobil SAD ZV ziadne Skody alebo ujmu.
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5. Rozsah posobnosti

Eticky kodex sa vztahuje na vSetkych zamestnancov a za zamestnancov sa pre ucely tohto
dokumentu povazuju aj ¢lenovia predstavenstva a Clenovia dozornej rady SAD ZV. Kazdy
zamestnanec musi konat v sulade s Etickym kodexom, vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a internymi predpismi SAD ZV. NereSpektovanie Etického kdédexu zo strany
zamestnanca sa povaZzuje za zavazne poruSenie pracovnej discipliny.

6. Oznamovanie

Pokial ma zamestnanec pochybnosti o dodrziavani Etického kodexu, vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo internych predpisov SAD ZV, mal by svoje pochybnosti oznamit
Spolo¢nosti. Svoje pochybnosti mdze vyjadrit:

e nadriadenému, ktory neodkladne informuje predstavenstvo spolo¢nosti

e predstavenstvu spoloCnosti

e telefonicky na linku: 045/5313151

e e-mailom na adresu: oznam@sadzv.sk

e pisomne do compliance schranky, ktora sa nachadza na kazdom zavode pred
kancelariou riaditela zavodu, v zavode Zvolen pred sekretariatom predstavenstva

Oznamenie mo6ze byt aj anonymné. Pokial sa zamestnanec identifikuje, Spolo¢nost’ bude
moct vyuzit jeho pomoc na efektivnejSie preverenie podnetu. Diskrétnost sa zarucuje.
Identita zamestnanca a informacie, ktoré poskytne, sa bude zdielat len v nevyhnutnom
rozsahu s osobami zodpovednymi za vyrieSenie vzneseného podnetu. Za oznamenie
podozrivého konania nebude Ziadny zamestnanec postihnuty.

Tento kddex nadobuda ucéinnost 1.7.2016.

Vo Zvolene dna 1.7.2016
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/ __—"Ing. Anfon Mazan

=i predseda predstavenstva

PhDr. Adrian Polény
podpredseda predstavenstva

Mgr. Mariana Ondrejéakova Seligova
¢len predstavenstva
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