Vseobecné obchodné podmienky a reklamacny poriadok pre vydanie a zmenu

dopravnych kariet.

1. VsSeobecné ustanovenia

VSeobecné obchodné podmienky pre reklamaciu, vydanie a zmenu dopravnych kariet vydanych spolo¢nostou
Slovenska autobusova doprava Zvolen, akciova spolocnost (dalej ,,spolo¢nost”) na predajnych miestach spoloénosti.

2. Dopravca

Dopravca v zmysle tychto obchodnych podmienok a reklamacného poriadku je spolo¢nost Slovenska autobusova
doprava Zvolen, akciova spolo¢nost (dalej len SADZV).

3. Majitel’ karty

Maijitel karty je driitel a uzivatel karty na ktorého meno a identifikacné Gdaje bola karta vydana emitentom kariet.
V pripade neplnoletej osoby je majitelom karty rodic, alebo ind opravnend osoba, ktora sa preukaze relevantnym
dokladom.

4. Predajné miesta spolo¢nosti (d’alej len PMS)

- Banskd Bystrica, Autobusova stanica, 29.augusta, TERMINAL VLAK-BUS-SHOPPING

- Zvolen, Autobusova stanica Zvolen - prevadzkova budova AS

- Ziar nad Hronom, Priemyselna ¢.257 Ladomerska Vieska 96501 Ziar nad Hronom administrativna budova
5. Dopravna karta

Existuju dva druhy dopravnych kariet. Platnost dopravnych kariet je obmedzena na 5 rokov.

- Dopravnd karta plastova (dalej DKP) - fyzicka karta registrovana a vydana na PMS po doloZeni fotografie a
pozadovanych dokumentov pre zlavu po vypisani a podpisani Ziadosti o vydanie/zmenu dopravnej karty,
preukazu (dalej aj Ziadost). Poplatok za novu kartu je 5,00€. DKP sluZi na bezhotovostné uhradzanie
cestovného cez elektronicku penazenku karty v dopravnych prostriedkoch mestskej hromadnej prepravy
(dalej MHD) v obvodoch MHD Banska Bystrica (dalej aj MHDBB), MHD Zvolen (dalej aj MHDZV) a MHD
Ziar nad Hronom (dalej aj MHDZH) a v dialkovej autobusovej doprave prevadzkovanej SADZV. Na kartu sa
vztahuje zaruka podla Obcianskeho zakonnika.

- Dopravnd karta virtudlna (dalej DKV) -digitalna karta registrovana cez e-shop alebo PMS po dolozZeni
fotografie a pozadovanych dokumentov pre zlavu. Poplatok na PMS za registraciu a aktivaciu je 2,00€.
DKV musi mat priradeny minimalne jeden ,identifikator” kvoli identifikacii uZivatela vo vozidle SADZV.
Identifikator DKV mdze byt dopravna karta plastova (DKP) dopravcu SADZV, ISIC karta, QR kdd v e-shope v
mobile. Pokial st vozidla SADZV vybavené bankovymi ¢itackami, tak ako dalsie identifikatory moze sluzit
bankova karta alebo zariadenia s NFC, ktoré ma uzivatel sparované s bankovou kartou.

6. Nakup cez internetovy obchod (d’alej e-shop)

- e-shop je internetova aplikacia urc¢end pre dopravné karty virtudlne (DKV), pre cestujicu verejnost v MHD
Banska Bystrica, MHD Zvolen a MHD Ziar nad Hronom. Aplikdcia je optimalizovand pre pouZitie v po¢itaci
alebo v mobilnom telefdne s internetovym pripojenim.

- Nakup v e-shope je mozné realizovat kazdy den v roku pocéas 24 hodin okrem technologickych prestavok
systému. O termine planovanej technologickej prestavky budu klienti informovani 3 dni vopred na
internetovom portali https://sadzv.sk/kategoria/mimoriadne-udalosti/ .

Nakup kreditu DKV je mozné realizovat prostrednictvom bankovej platby cez zabezpecent platobnu branu.

- Nakup predplatnych ¢asovych listkov (PCL) je mozné realizovat podla platnych tarif MHDBB, MHDZV. Na

jednu dopravnt kartu je mozné zakupit st¢asne PCL aj v rdmci MHD Banska Bystrica aj v rédmci MHD Zvolen.
UZivatel ma moznost platby z existujuceho kreditu na DKV alebo bankovou platbou cez zabezpecenu

platobnu branu. Klient dostane do e-mailu potvrdzovaciu spravu o zrealizovani transakcie.

- JCL - jednorazovy ¢asovy listok - si mdze zakupit registrovany alebo neregistrovany uzivatel e-shopu. JCL je
listok s obmedzenou ¢asovou platnostou na 45 minut alebo 24 hodin. Pocas tejto doby nie st obmedzené
prestupy vo vozidlach MHDBB. JCL si m6Zu beini zakaznici pre MHDBB zakupit aj cez aplikaciu CVAK a SMS
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listok.
Upravit alebo zrusit nakup je mozné v ktoromkolvek kroku v ndkupnom kosiku alebo prerusenim platby
pred zadanim alebo potvrdenim platobnych Gdajov na platobnej brane banky.

Nakup cez predajné miesta spolo¢nosti a vo vozidle.

Nakup kreditu pre DKV a DKP je mozné realizovat na PMS od hodnoty 2,00€ a vo vozidle od hodnoty 5,00€.
Nakup PCL pre DKV a DKP je moZné realizovat cez PMS. Na jednu dopravnu kartu je mozné zakupit stcasne
PCL aj v rémci MHD Banska Bystrica aj v ramci MHD Zvolen.

Nakup jednorazovych cestovnych listkov (CL) je mozné realizovat len vo vozidle podla prislusnych tarif
schvalenych obvodmi MHD. Pri tomto type listka je mozny 1 prestup za zvyhodnenu cenu podla cennikov
MHD obvodov.

Reklamacie

Reklamacie DKP klient nahlasuje na PMS. Pri reklamacii sa vypiSe zaznam o reklamdcii na tlacive
»Reklamacia dopravnej karty” poc¢as platnosti zaruky. Standardné reklamdcie budu vybavené priamo na
mieste. V pripade neStandardnych situdcii dostane zakaznik odpoved na nim uvedenu e-mailovu adresu
najneskér do 30 dni.

Reklamdacie DKV klient nahlasuje na PMS alebo e-mailom na eshop@sadzv.sk , pripadne na tel. Cisle
0455313114. Pri reklamdcii na PMS sa vypiSe zaznam o reklamdcii na tlacive ,,Reklamdcia dopravnej karty“
pocas platnosti zaruky DKP. V pripade nahldsenia reklamacie budl Standardné reklamdacie vybavené
priamo na mieste. V pripade neStandardnych situdcii dostane zakaznik odpoved na nim uvedenu e-mailovu
adresu najneskoér do 30 dni.

Nefunkénost DKP bez zjavného fyzického poskodenia v zaruénej dobe sa riesi bezplatnou vymenou DKP za
novu dopravnu kartu. Ak ma majitel DKP zaujem, moze sa mu aktivovat DKV a preniest zostatok vycisleny
v nasledujicom dni na DKV, pripadne na novti DKP. Ak mal zakaznik na reklamovanej karte PCL, tak sa mu
aktivuje PCL s datumom predoslého zakupenia alebo sa mu vrati alikvotna &iastka do kreditu.

Vymena nefunkcnej, zjavne fyzicky poskodenej DKP v zaruénej dobe alebo nefunkénej DKP po zaruénej
dobe sa riesi vydanim novej karty s poplatkom 5,00 €. Ak ma majitel DKP zaujem, mdze sa mu aktivovat
DKV a preniest zostatok vycisleny v nasledujicom dni na DKV, pripadne na novud DKP. Ak mal zdkaznik na
reklamovanej karte PCL, tak sa mu aktivuje PCL s ddtumom predo$lého zaklpenia alebo sa mu vrati
alikvotna ciastka do kreditu.

Pokial zakaznik nechce dalej pouzivat DKP, mbéZe mu pracovnik PMS preniest zostatok vycisleny
v nasledujicom dni na virtualnu kartu - DKV SADZV. Ak mal zékaznik na reklamovanej karte PCL, tak sa mu
aktivuje PCL na novej DKV s datumom zakupenia PCL alebo sa vrati alikvotnd ¢iastka do kreditu. Ak majitel
karty uz nechce Ziadnu dopravnu kartu SADZV, zostatok vycisleny v nasledujicom dni mu bude mozné
preniest na akukolvek dopravnu kartu SADZV iného majitela. za poplatok 2,00 €.

V mimoriadnych pripadoch (Umrtie majitela karty, prestahovanie sa majitela karty a pod.) moze byt
zostatok vycisleny v nasledujicom dni vrateny na bankovy ucet majitela karty, alebo opravnenej osoby,
ktora sa preukaze dokladom, ktory toto opravnenie potvrdzuje, za poplatok 3,00 €.

Strata alebo odcudzenie dopravnej karty

Stratu a odcudzenie DKP je mozZné nahlasit len osobne v dopravnej kancelarii a to s dokladom totoZnosti
majitela DKP (OP, pas — pripadne jeho kdpie na papieri alebo v mobile). Finanény zostatok zo stratenej
alebo odcudzenej DKP sa v hotovosti nevyplaca. Manipulacny poplatok za prenesenie zostatku na ina kartu
je 2,00 €.

Majitelovi stratenej, odcudzenej DKP, pokial bude mat zdujem, sa mbze aktivovat DKV alebo vydat nova
DKP za poplatok 5,00 € a preniest zostatok vycisleny v nasledujicom dni na DKV alebo DKP. Ak mal zakaznik
na reklamovanej karte PCL, tak sa mu aktivuje PCL s ddtumom predo$lého zakipenia alebo sa mu vrati
alikvotna ciastka do kreditu. Stratenu alebo odcudzenu dopravnu kartu pracovnik dopravnej kancelarie v
systéme zablokuje.

Ak majitel karty uz nechce Ziadnu dopravnu kartu SADZV, zostatok kreditu vycisleny v nasledujucom dni
a alikvotny zostatok PCL mu bude mozné preniest na akukolvek dopravnu kartu SADZV iného majitela za
poplatok 2,00 €.

Pokial' majitel DKV pouziva ako identifikator DKP, smartmobil, smart hodinky alebo bankovu kartu a tento
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identifikator stratil alebo mu bol odcudzeny, tak ma moznost tento identifikator cez e-shop vymazat a tym
zabranit zneuZitiu DKV. Ostatné identifikdtory spojené s DKV méze vyuZivat nadalej a taktiez aktivne
predplatné casové listky.

V pripade, Ze zdkaznik stratenu kartu ndjde a nova karta mu uZ bola vydand, nema narok na vratenie
poplatkov za vydanie novej DKP alebo poplatku za prenos kreditu. Najdenu kartu bude mozné pouzit len
ako identifikdtor ku virtudlnej karte SADZV alebo ku virtudlnej karte IDS BBSK.

10. PrediZenie platnosti alebo zmeny na dopravnych kartach.

Platnost dopravnych kariet je obmedzena na 5 rokov od aktivacie karty.

0] predfienie DKP o dalsich 5 rokov mdze uZivatel poziadat cez PMS. DKP, ktorym skondila 5-roéna
platnost a nevykazuju znamky mechanického poskodenia a nadmerného fyzického opotrebovania, budu
predizené na PMS po Ghrade manipulaéného poplatku 2,00 €.

O prediZenie DKV o dalich 5 rokov méze uzivatel e-shopu poZiadat cez e-shop zdarma alebo cez PMS po
Uhrade manipulac¢ného poplatku 2,00 €.

PrediZenie naroku na zlavu alebo zmenu karty pre DKP a DKV je mozné poziadat vypisanim Ziadosti na
PMS po predloZeni vyZzadovanych dokladov a po Uhrade manipulac¢ného poplatku 2,00 €. Pri obnoveni
platnosti alebo zmeny zlavy na karte s zakaznici povinni priniest aktualnu fotografiu (pri obnoveni
Yiackej zlavy u Ziakov zakladnych 8kl nie je potrebné vypisat Ziadost)

PrediZenie naroku na zlavu alebo zmenu karty pre DKV je mozné poziadat cez e-shop po pozeni
vyzadovanych dokladov ku Ziadosti zdarma.

PCL je mozné zmenit po skonéeni platnosti PCL. Ak ide o rovnaky typ PCL, v tomto pripade je mozné
tento zakupit aj skor, t.j. aj pred ukonéenim platnosti predchadzajiceho PCL.

11. Osobné udaje a ich ochrana

Spolo¢nost Slovenska autobusova doprava Zvolen, akciova spolo¢nost ako dopravca vyhlasuje, ze bude s
osobnymi Udajmi majitela karty zaobchadzat a nakladat v sulade s pravnymi predpismi SR. Dopravca
bude osobné (daje majitela karty ziskavat aspractvat v zmysle § 13 ods. 1 pism. b) Zdkona ¢. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov. Viac informacii o spractvani
osobnych Udajov Ziadatela je dostupnych na webovom sidle dopravcu: http://www.sadzv.sk/na-stiahnutie
Dopravca vyhlasuje, Ze osobné Gdaje bude spracuvat a vyuzivat vyluéne spdsobom, ktory zodpoveda
ucelu uvedenému v tychto Vseobecnych obchodnych podmienkach.

Majitel karty poskytne poZzadované udaje na vydanie, spracovanie a manipulaciu s dopravnou kartou a
zaroven prehlasuje, Ze sa oboznamil s informaciou o spracivani svojich osobnych Udajov pre tcely
plnenia zmluvy, v sulade so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

12. Doklady vyZadované pri registracii a uplatneni naroku na zl'avu.

Typ zlavy: Dieta od 6 do 16 rokov - képia rodného listu.

Typ zlavy: Ziak, Student - kdpia potvrdenia o ndvsteve Skoly.

Typ zlavy: dochodca do 70 rokov - képia obcianskeho preukazu a képia potvrdenia o dochodku
Typ zlavy: dochodca nad 70 rokov - kdpia obcianskeho preukazu

Typ zlavy: drZitel preukazu TZP - kdpia obé&ianskeho preukazu a képia platného preukazu TZP
Typ zlavy: drzitel Janského plakety - kdpia obc¢ianskeho preukazu a kdpia prislusnej plakety
Obcianska karta - kdpia obcianskeho preukazu



