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PREPRAVNY PORIADOK AUTOBUSOVEJ DOPRAVY

Slovenska autobusowdoprava Zvolen, akciova spolwds’, vydava tento Prepravny poriadok
autobusovg dopravy (,d’ae Preprawny poriadok') pod'a platnych usanoveni zakonaNR SR
¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave a v stlade s Nariadenim EP a RadylB1J2011 zo 16.
februara 2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave.

Tento Prepravny poriadoknadobuda Gsnog’ dnom jeho zverejnenia na webovom sidle
spolotosti Slovenskd autobusovd doprava Zvolen, a®le[ "dopravca”) na stranke
www.sadzv.sk

Tento Prepravny poriadokspolu sTarifou a Cestovnymi poriadkame navrhom dopravcu
na uzavretie prepravnej zmluvy medzi dopravcom a cestujucim.

Prepravny poriadokupravuje podmienky prepravy oséb, priru¢nej batoziny, cestovnej
batoziny, Zivych spolanskych zvierat a autobusovych zasielok.

Suag’ou Prepravného poriadku j&arifa pre prislusné druhy dopravyGestovné poriadky
jednotlivych liniek dopravcu, zverejnené na webovom sidle a v infarea centrach
dopravcu. 5
Clanok 1
Z&kladné ustanovenia

Tento Prepravny poriadokupravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby,
priru¢nl batoZinu, cestovnu batozinu, Zivé spelekeé zvieratd a autobusové zasielky.

Dopravca vydava v sulade s dopravnou licendBastovny poriadgkktory obsahuje Udaje
podla 87 VyhlaSky MDVaRR SK. 124/2012 Z.z. potrebné na informovanie verejnosti
o jednotlivych autobusovych linkach a o spojoch na nich, pripadne o konkrétnych
podmienkach prepravy cestujdcich, batoziny, Zivych sgoiskych zvierat a autobusovych
zasielok na jednotlivych spojoch autobusovych liniek, o cestovnom, priplatkot@vach z
neho a o inych uhradéch a sluzbach suvisiacich s prepravou cestujucich.

Tarifa je dokument dopravcu, ktorym upravuje:

a) sadzby zéakladného cestovného a priplatkov k nim,

b) sadzby cestovného pre vSetky skupiny cestujucich a psa so Specialnym vycvikom,

C) ceny za prepravu cestovnej batoziny, zivych spoloc¢enskych zvierat prepravovanych spolu
s cestujucim,

d) ceny za prepravu autobusovych zasielok,

e) sadzbu sankgj Uhrady,

f) podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného a ostatnych cietujplat

Osédku autobusu tvori vadi(vodici), resp. ind poverena osoba dopravcom (sprievodca,
dopravna kontrola).
Clanok 2
Vyklad pojmov
,Dopravca“ je prevadzkovaieosobnej cestnej dopravy v rozsahu @otifhtoPrepravného

poriadku, ktory ma platné povolenie na prevadzkovanie osobnej cestnej dopravy, vydané
v sulade s prislusnymi predpismi Slovenskej republiky.

Dopravcom je:
Obchodné meno: Slovenska autobusova doprava Zvolen, akciovarspdloc¢

Sidlo: Balkan 53, 960 95 Zvolen
ICO: 36 054 666
Registracia: Firma je zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom

v Banskej Bystrici, oddiel: Sa, vlozka ¢. 701/S
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a autobusova doprava Zvolen, a.s.

Balkan ¢. 53, 960 95 Zvolen, SLOVAKIA

(2) ,Cestujuci“ je fyzickad osoba, ktord vyuziva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované
dopravcom a na tento ékje s dopravcom povinna uzatwbprepravnd zmluvu.

(3) ,Pravidelna doprava" je doprava, ktorou sa zabezZpg preprava cestujucich autobusom
v presne ufenych intervaloch po presnecanych trasach, pgfom cestujuci nastupuju
a vystupuju na vopred &gnych zastavkach.

(4) ,Prilezitostna doprava“ je doprava, ktora nespadéa pod definitiavidelnej dopravya ktorej
hlavhou vlastna®u je, Zze autobusom alebo autokarom prepravuje skupiny cestujucich
vytvorené z podnetu zakaznika alebo samotného dopravcu.

(5) ,Preprava“ podra tohto Prepravného poriadkuje premiestnenie o0s6b, ich batoziny
a autobusovych zasielok prostrednictvom vozidiel dopravcu.

(6) ,Prepravnd zmluva“ je zmluva o preprave o0séb, ktoru n&ly vykonania prepravy osoby
uzatvaraju dopravca a cestujaci. Prepravna zmluva je uzatvorena akceptaciou tohto
Prepravného poriadku cestujucim, za ktora sa povaZzuje nastupenie cestujuceho do autobusu.

(7) ,Prepravna povinnost™ je povinnos’ dopravcu uzatvofizmluvu o preprave oséb s kazdym
cestujucim, ktory nastupi do autobusu na zastavke na trase autobusovej linky (Sfaga) v
odchodu autobusu paallCestovného poriadku; to neplati, ak j&espana kapacita autobusu
podla osvedénia o evidencii motorovych vozidiel, cestujuci nie je @odArepravného
poriadku spésobily na prepravu alebo prepravu na trase autobusovej lirlagndo
znemo#uje aktualny technicky stav, priepusttfiaesty alebo bezprog’ a plynulog cestnej
premavky.

(8) ,Prevadzkova povinnog™ dopravcu je povinnasvykonava autobusovd dopravu v sulade
s dopravnou licenciou a so zmluvou o vykone vo verejnom zaujme.

(9) ,Cestovny listok* je doklad potvrdzujuci zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie
prepravnej zmluvy. Cestovny listok mdZze dopravca vydkd listinny doklad alebo ako
elektronicky doklad.

(10),Cestovné” je vySka uhrady za prepravu cestujuceho na danej linke/spoji u konkrétneho
dopravcu. Cestovné musi obsahop&tnu sadzbu DPH a musitbyydané v sulade Barifou
a cennikom cestovného dopravcu. Ako doklad o zaplateni cestovného slizi cestovny listok.

(11),Dovozné“ je vySka uhrady za prepravu batoziny na danej linke/spoji u konkrétneho
dopravcu, ak jej druh, povaha alebo rozmery podliehaju spoplatneniu v sulBaefc
a cennikom cestovného dopravcu. Ako doklad o zaplateni dovozného slazi cestovny
batoZinovy listok.

(12),Miestenka"“ je doklad cestujuceho o naroku na miesto na sedenie pre jedného cestujuceho na
konkrétnej linke, spoji a u vopred vybraného dopravcu. Miestenka tvori lag’ s@stovného
listka. Preprava na linke/spoji len s miestenkou bez platného cestovného listka nie je pripustna.

(13),Zdravotne postihnuta osoba" alebo,Osoba so zniZzenou pohyblivatou” je akakovek
osoba, ktorej pohyblivaispri vyuzivani dopravy je znizena v dosledku akéheg&bkltelesného
postihnutia (zmyslového alebo pohyboveého, trvalého alebasteého), duSevného postihnutia
alebo poruchy, alebo akejkadk inej préiny zdravotného postihnutia, alebo v désledku veku a
ktorej stav si vyZaduje primeranu pozomas prispésobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii
vSetkym cestujucim, jej osobitnym potrebam.

(14) ,ZruSenie" je neuskut@nenie sluzby pravidelnej dopravy, ktora bola pévodne naplanovana.

(15),,MeSkanie" je ¢asovy rozdiel medziasom planovaného odchodu spoja pravidelnej dopravy
podla zverejneného Cestovného poriadku a skim casom jeho odchodu.
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a autobusova doprava Zvolen, a.s.

Balkan ¢. 53, 960 95 Zvolen, SLOVAKIA

(16) ,Linka" je subor spojov dopravcu vykonavanych na totoznej trase alebo viacerych trasach so
subezny Usekom, gom na kazdom spoji tejto linky platia u dopravcu rovnaké prepravné
a tarifné podmienky. Klasifikacia tychto spojov podlieha celkovému zaradeniu linky pre dany
druh verejnej pravidelnej autobusovej dopravy (mestska, primestskdiaosobitna).

(17),Spoj* je spojenie dvoch alebo viacerych zastavok v presne uved&asara trvani prepravy.
Spoj je suag’ou linky, ktoré je zaradena do konkrétneho druhu dopravy. Pri linke obsahujucej
viacero roznych spojov mdzu tyuvedené pre cestujucu verejtiosdliSné podmienky
prepravy pre kazdy spoj. Tieto su vyZzaaé priamo v Cestovnom poriadku danej linky.

(18) ,Sankcia“ je vyc¢islenie naroku dopravcu ¥oosobe, ktora poruSila niektoré z ustanoveni
Prepravného poriadkua Tarify dopravcu pri preprave. VySka tohto naroku dopravcu
na zaplatenie zavisi od druhu dopravy a konkrétneho porusenia.

Clanok 3
Rozsah autobusovej dopravy

(1) Podlia tohto Prepravného poriadku vykonava dopravca pravidelnd autobusovu dopravu,
osobitnu pravidelnt autobusovi dopravu a prilezitostni autobusova dopravu.

(2) Pravidelna autobusovéa doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb oséb ako
pravidelne opakovana preprava cestujucich po vopregngj trase dopravnej cesty
s ukenymi zastdvkami na nastupovanie a vystupovanie cestujitalbj (len "autobusova
linka"), ktorych dopravca prepravuje padPrepravného poriadkuCestovného poriadku
a Tarify. Su@ag’ou pravidelnej autobusovej dopravy je preprava pnepbdatoziny, pripadne
aj cestovnej batoziny a zivych spdémskych zvierat.

(3) Pravidelna autobusovd doprava je preprava 0s6b na autobusovej linke medzi dvoma
alebo viacerymi zastavkami, najma lkava autobusova doprava (medzinarodna autobusova
doprava a vnutroStatna autobusova doprava), primestskd autobusova doprava alebo na Gzen
mesta a obce mestska autobusova doprava.k@®ial’ medzinarodna autobusova doprava
je preprava 0s0b, pri ktorej vychodiskova zastavka na nastupovanid’owacieastavka
na vystupovanie sa nachadza na Uzemi dvoch Statovkdv@lvnutroStatna autobusova
doprava je vnutroStatna preprava 0sob, ak vzdiafeodsrychodiskovej zastavky po v
zastavku presahuje 100 km. Mestska autobusova doprava je preprava vykonavana na Uzem
mesta.

(4) Osobitna (Specialna) pravidelna autobusova doprava je prepsbla ktora zabezpeje
prepravu Specifikovanych kategorii cestujucich s vylu¢enim ostatnych cestujucichl’ pokia
sa tato preprava uskutocnuje v presne stanovenych intervaloch po presne stanovenych trasact
pricom cestujuci nastupuju a vystupuju na vopregtaych zastavkach.

(5) Prilezitostna autobusovéa doprava je doprava, ktora nespiiia poziadavky a charakter pravidelnej
autobusovej dopravy, alebo osobitnej pravidelnej autobusovej dopravy. Vykonava
sa na uspokojenie prepravnych potrieb ibé&tejr skupiny cestujucich po dohodnutej trase
dopravnej cesty s dohodnutymi zastavkami a v dohodnuasen, &torych dopravca prepravuje
podla vopred uzavretej zmluvy o preprave 0sdb za dohodnuté cestovri®u Jkazda
prileZzitostnA alebo opakovana preprava, najma zdjazdova, kyvadlova, okruzna
alebo vyhliadkova.

(6) Podla tohto Prepravného poriadku vykonava dopravca autobusovu dopravu v rozsahu:

a) did’kova medzinarodna pravidelna autobusova doprava
b) dia’kova vnutroStatna pravidelna autobusova doprava
c) primestska pravidelna autobusova doprava

d) mestska pravidelna autobusova doprava
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a autobusova doprava Zvolen, a.s.

Balkan ¢. 53, 960 95 Zvolen, SLOVAKIA

1)

(@)

e) osobitna pravidelna autobusova doprava

f) prilezitostna autobusova doprava _
Clanok 4

Povinnosti dopravcu

VSeobecné povinnosti dopravcu su:

a) prevadzkovaautobusovu dopravu paafohto Prepavného poriadku,

b) ozn&it' kazdé prevadzkovanéozidlo svojim obchodnym menom v sulade s VyhlaSkou
MDVaRR ¢ 124/2012 Z.z.,

c) zabezpé&t v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisia¢iohosti d’alSie vybavenie
a technickl zakladiu potrebni na prevadzku, udrzbu, technicki kontrolu, parkovanie
a gardzovanie vozidiel a na starostlivas osadky vozidiel, o cestujucich, o batozinu
a o zasielky,

d) zabezpé&t, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle pravidelnej dopravy bol doklad
o udelenej dopravnej licencii na konkrétnu linku,

e) zabezp&t, aby prevadzkované vozidla parkovali a garazovali v priestoroch technickej
zékladne alebo v priestorochtanych obcou na tento &i¢

f) zamestnava ako veduceho dopravy len osobu, ktord& ma osu@d o odbornej
spbsobilosti; ak ide o osobu z inétlenského Statu, uznanu odbornu kvalifikaciu a ak ide
0 cudzinca z tretieho Statu aj osvedcenie y@@i pracovné povolenie,

g) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkovanim cestnej
dopravy ac¢innog’ou osadok vozidiel cestujiucim, odosielatel, prijemcom veci a tretim
osobam.

Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti dopravcu povinny:

a) vykonavé pravidelni autobusovi dopravu vulade s dopravnou licenciou
a so zmluvou vykone vo verejnom zaujme po celyi€h platnosti,

b) prepravové cestujucich podf Tarify a vyda kazdému cestujucemu v sulade s Tarifou
a prislusnym cennikom cestovného doklad o Uhrade (cestovny listok).

c) stard sa o bezpmog’, pohodlie a pokojna prepravu cestujlcich a o prepravu batoZiny,
umoznt’ im pouzivanie vlastnych spoledskych, kultirnych a socialnych zariadeni
uréenych pre cestujucich na autobusovej linke,

d) stard sa, aby vozidla pouZzité na prepravu cestujucich &@sté, v riadnom technickom
stave, oznéené smerovymi tabai a ak ide o miestenkové vozidla, aj poradowysiom
sedadla vo vozidle,

e) zabezp#t podas jazdy primerané vetranie, resp. vykurenie vozidla,

f) zariadenie dopravcu vo vozidle pouzivaakym spésobom, aby nebolo rarchu
cestujucim,

g) zreténe oznait’ sedadla, na ktorych je vyhradend resp. zakdzané preprava,

h) postaré sa o bezpaog a zdravie cestujucich, o ochranu ich batoziny, o zalkieppe
prvej pomoci a ak je potrebné o nahradnu prepravu, akesinikmi dopravnej nehody,

i) vytvara® podmienky, ktoré umadaibiju prepravu telesne a zrakovo postihnutych oséb
a zvyst pohodlie prepravy starycludli a matiek s malymi dei,

j) ozn&it kazdy autobus na autobusovej linke Udajom o vychodiskovej (nastupnej)
a cid’ovej (vystupnej) zastavke, pripadne aj o nacestnych zastavkach medzi nimi,

k) zabezpeéit zverejnenie a pristupnbsohto Prepravného poriadkuCestovného poriadku
a Tarify, ako ajdalSich prevadzkovych udajov a informécii potrebnych pre cestujucich
v kazdom vozidle dopravcu a na webovom sidle dopravcuapogdfZnosti aj v priestoroch
pristupnych verejnosti (na zastavkach a vypravnych budovach AS).

[) zabezpéit na vSetkych zastavkach autobusovej linky jej 6enge a nazov zastavkyislo
alebo iné ozngnie autobusovej linky, uverejnenie udajov o prichode jednotlivych spojov
na zastavku a ich odchode a trvale ich udriiava
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1)

)

3)
(4)

m)udrziava® vlastné zastavkygcakarne a pristreSky pre cestujucich dalSie priestory
a zariadenia @ené pre cestujlcich, ktoré zriadil, v prevadzkyschopnom stavéstote,

n) informova’ vhodnym spdsobom verejo® zruSeni autobusovej linky alebo o zmene
jej trasy, o zmen€estovného poriadku Barify, pripadne o inych zmenach na autobusovej
linke, ktoré su dblezité vo verejnom zaujme a to najmenej 10 dni vopred ak ide
o pripravované alebo vopred zname zmeny; inak informuje neodkladné& lgam o nich
dozvie,

0) zabezpét, aby osadka autobusu alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujucim
potrebné informacie tykajuce sa podmienok ich prepravy, najma ich prav a povinnosti
pri preprave, priebehu prepravy, cestovného, trasy, udajov o prichode a odchode spojov
na autobusovej linke, moznosti prestupu na ind autobusovu linku alebo na iny druh
dopravy,

p) potvrd’ v cielovej zastavke na poZiadanie cestujicehitkudimeskania spoja, ak spoj
meSkal viac ako 20 minat; ak spoj neSiel vobec, vyalddm potvrdenie na prisluSnom
pracovisku dopravcu,

q) dopravca prednostne prijme na prepravu cestujiceho, pre ktorého gRpedfavného
poriadku vyhradené miesto v autobuse, napr. zdravotne postihnutl osobu alebo osobu zo
znizenou pohybliva®u, drzitéa preukazulzP, TZP-S, d'alej tie skupiny cestujucich,
ktoré maju prednostné pravo na prepravu zverejnené poznamkouCeskbvnym
poriadkom autobusovej linkyerednostné pravo na prepravu neplati, ak je uz autobus plne
obsadeny.

r) zaevidovd kazdého cestujuceho pri preprave @ogfisluSnejTarify vydanim cestovného
(evidenhiého) listka pri platbe v hotovosti ako aj pri pouZiti elektronického média
a to v sulade s cennikom cestovného dopravcu.

Clanok 5
Zmluva o preprave os6b

Pre cestujucich stPrepravny poriadok Cestovny poriadoka Tarifa verejnym navrhom
dopravcu na uzavretie zmluvy o preprave 0sO6b. Predmetom zmluvy o preprave
je zabezp&enie prepravy cestujuceho padibhtoPrepravného poriadku na danej trase, linke

a spoji za cenu podlplatnejTarify a cennika cestovného vydaného dopravcontasovych
polohach podd platnéhaCestovného poriadku.

Zmluvu o preprave 0s0b uzatvara cestujuci s dopravcom momentom nastupenia do autobusu.
Nastupenim do autobusu cestujici vyjadruje svoj neodVokatesuhlas so vSetkymi
podmienkami prepravy obsiahnutymi v tomRyepravnom poriadku a Tarife. Cestujuci

si je plne vedomy povinnosti uhr@dilopravcom ufené cestovné v zmyslEarify a svojej
povinnosti disponovaglatnym cestovnym listkom, pripadne cestovnym listkom s miestenkou,
ktory je dokladom o zaplateni cestovného,gme&elej doby prepravy. Doba prepravyina
momentom nastupenia cestujuceho do vozidla az po bezprostredné vystupenie cestujucehc
z vozidla dopravcu na autobusovej zastavke. V pripade, ak cestujuci uziva sluzby dopravcu
bez platného cestovného dokladu, vznikd mu povihngsadi’ cestovné, ako aj ostatné
sank®é uhrady stanovenEarifou. Cestovné a sank€ Uhrady v zmysl&arify sa povazuju

za splathé momentom zistenia poruSeraepravného poriadku a Tarifycestujucim

pri vykone dopravnej kontroly.

Zmluvou o preprave 0sdb vznika cestujucemu pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta
uréenia riadne a \&s.

Za poruSenie zmluvy o preprave medzi dopravcom a cestujucim sa nepovazujua okolnosti Vis
Maior, pricom cestujicemu nevznika z tohto titulu pravo na akédobdskodnenie.

) 8§42 zakona NR SR 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni a doplneni nasledujdcich zakonnych Gprav
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(5)

(6)

(7)

1)

(2)

3)

(4)

(5)

V pravidelnej autobusovej doprave méa dopravca prepravni povir{h® ods. (7)) vot
kazdému cestujucemu, ktory sa chce pregrald zastavky na autobusovej linke a ktory
je v ¢ase odchodu autobusu pedCestovného poriadku na zastavke pripraveny nastupi
do autobusu. Toto ustanovenie neplati, ak je autobus plne obsadeny.

Na povinne miestenkovych spojoch ma dopravca prepravnu povinm$ cestujucim

s miestenkami zakupenymi pred nastipenim do autobusu vo vydajni cestovnych listkov,
ak cestujuci s miestenkou zaujme svoje miesto najneskorgiemp@it pred odchodom
autobusu. Cestujuceho bez miestenky mozno vo vychodiskovej zastavké pajarepravu,

ak autobus nie je plne obsadeny cestujucimi s miestenkami a cestujuci zaplati cestovné
vodicovi alebo inému opravnenénilenovi osadky autobusu, najskér vSak’ painat pred
odchodom autobusu.

V osobitnej pravidelnej a prilezitostnej autobusovej doprave dopravca prepravuje cestujucich
podla vopred uzavretej zmluvy o preprave 0s6b, zmluvy o zabezpdaného druhu dopravy
vo vopred stanovenom rozsahu a cenovych a tarifnych podmienkach, resa. vopdéd
prijatej objednavky na zabezfmmie tejto dopravy. Cenové atarifné podmienky pre vysSie
uvedeny druh dopravy (osobitnd pravidelna a prilezitostna autobusova doprava) su po dohode
dopravcu a objednavdt®e dopravy pre cestujucich zavazné ambzu sa odtiSova
od vSeobecnych podmienok prepravy v pravidelnej autobusovej doprave.
Clanok 6
Prava cestujuceho

Prava cestujucich v dikovej doprave na autobusovych linkach, ktorych trasa medzi
vychodiskovou a ci®vou zastavkou presahuje 250 km, upravuje osobitny predpis: Nariadenie
EP a Rady EU.¢181/2011.

Ak osobitny predpis neustanovuje inak, cestujici ma pravo:

a) na bezpénu, pokojnl a pohodind prepravu autobusom spoja, na ktory ma cestovny listok
a miestenku az do zastavky, po ktora zaplatil cestovné,

b) na prepravu prirutej batoziny, a ak to umadju prepravne podmienky alebo zmluva
o preprave osbb, aj cestovnej batoziny a zivého spakkého zviet@ v tom istom

autobuse,
c) poZadovd od osadky autobusu a od dispen potrebné cestovne informacie

o podmienkach prepravy, ktori st povinni ich bezodkladne poskytnat
d) na vratenie cestovneho, ak sa neuskutocnila preprava, alebdawa z cestovného,
ak sa preprava uskutaoiéa oneskorene alebo dopravca nedodrzal svoje zavazky zo zmluvy

0 preprave 0sob.

Cestujuci s miestenkou kupenou pred nastupenim do autobusu ma pravo na vyhradené miestt
podla miestenky, ak je pripraveny na nastupenie pred odjazdom autobusu z vychodiskovej
zastavky alebo Wase nastupovania do autobusu na nacestnej zastavka pestbvného
poriadku.

Cestujaci so zdravotnym postihnutim so psom so Specialnym vycvikom alebo cestujici so
znizenou pohybliva®u maju pravo na vyhradené miesto.

Ak sa niektory spoj zrusi alebo ak sa prepravaiom prerusSi alebo zastavi, cestujuci s
platnym cestovnym listkom ma prednostné pravo na nahradnu prepravu do zastavky, po ktoru
zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky alebo inym spojom inej autobusove;j
linky toho istého dopravcu. Ak to nie je mozné v ten isty, destujuci ma pravo na bezplatnu
prepravu sp@do vychodiskovej zastavky a na vratenie cestovného.

(6) Cestujuci ma po nastupeni do vozidla a zakupeni cestovného listka prave tbsgeiino
miesto na sedenie pre seba, resp. statid’gpd@pacitnych moZnosti vozidla dopravcu
< SYSTEM
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a na predmetnom spoji a v dandase. Cestujuci, ktory opusti svoje miesto bez toho, Ze by ho
oblozil, straca napravo; toto ustanovenie sa netyka miest, na ktoré bola vydana miestenka.

(7) Cestujuci moéze len s dovolenim osadky vozidla zawgg€sto na sedenie, na ktoré bola
vydana inému cestujicemu miestenka z nacestnej zastavky a ktoré §eepaiznaené.
Pri prichode do tejto nacestnej zastavky je vSak povinnynifofiiesto cestujucemu, ktory
sa preukaze platnou miestenkou na toto miesto.

(8) Ak sa niektory spoj neuskutot podla Cestovneho poriadku, alebo ak sa prepravaam
prerusi alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom ma pravo na nahradnu prepravu
do zastavky, po ktora zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky, pripadne
spojom inej autobusovej linky dopravcu. Ak to nie je mozné v ten istyadstujuci ma pravo
na bezplatnu prepravu spdo vychodiskovej zastavky.

(9) Opravnenie pod odseku (8) mbze cestujuci vytizen v da, na ktory bol cestovny listok
vydany. Ak sa cestujuci nemdze do l'ceej, pripadne spado vychodiskovej zastavky
prepravi’ v tento dé, je povinny si vyziadd o tom pisomné potvrdenie dopravcu, ktoré
ho opravinuje na bezplatnu prepravu eSte nasledujici de

(10)Cestujuci, ktory sa pri znemozneni dokoncenigatej cesty prepravil spado vychodiskovej
zastavky podd odseku (8) alebo (9), ma pravo len na vratenie zaplateného cestovného.
Ak sa cestujuci v takomto pripade neprepravi do vychodiskovej zastavky, ma pravo
na vratenie rozdielu medzi zaplatenym cestovnym a cestovnym za prejdeny Usek medzi
vychodiskovou zastavkou a zastavkou, kde sa cesta znemoznila, pripadne poslednou
prejdenou zastavkou.

(11)Cestujuci s platnym cestovnym listkom pre jednotlivii cestu ma pravo na vratenie zaplateného
cestovného aj vtedy, ak upustil od prepravy preto, lebo sa niektory spoj vébec neniskuto¢
podla Cestovného poriadku, alebo ak sa cestujicemu s plathou miestenkou negkbezpe
vo vozidle miesto na sedenie, hoci bol pripraveny na prepraas {thesSkanie spoja
v primestskej doprave dlhSie ako 60 minat, Wkilwej vnuatroStatnej a dikiovej
medzinarodnej dlhSie ako 90 minut).

(12)Ak sa preprava uskutatla oneskorene zavinenim dopravcu (v primestskej doprave dlhSie
ako 60 minut, v digkovej vnatroStatnej a digovej medzinarodnej doprave do 250 km dlhSie
ako 90 minat), cestujici ma pravo neavu z cestovného do vysky 20%. Tat@avwa bude
cestujucemu uznana, len ak je vysSia ako 0,50 €. Pri prepravach nad 250 km sa pri oneskoren
vykonanej prepravy zagiheného zo strany dopravu sa postupuje pétii21 Nariadenia EP
a Rady (EU¥. 181/2011 o pravach cestujicich v autobusovej a autokarovej doprave.

(13)Ak cestujucemu vznikne pa& prepravy Skoda na zdravi alebo Skoda na priru¢nej batozine,
na cestovnej batozine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvolana
osobitnou povahou prevadzky dopravného prostriedku, zodpovedd zpravca podl
ustanoveni obanskeho zakonnika o zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou
dopravnych prostriedké\

Clanok 7
Prava dopravcu vod cestujucim

(1) Dopravca je pred zatim prepravy a p@s nej opravneny prostrednictvom wadalebo iného
¢lena osadky autobusu, revizora alebo zamestnanca povereného organizaciou prefgpvy (d
len "disp€er”) dava pokyny a prikazy cestujucim naalczaistenia ich bezpeosti alebo
bezpénosti a plynulosti cestnej premavky, ktori su povinni tieto pokyny reSpekéosiadt’
sa v ich sulade.

2 §427 az 431 zakona 40/1964 Zb. Okianskeho zakonnika
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(2) Vodic, iny ¢len osadky autobusu a revizor su opravneni:

a) vyladt z prepravy cestujuceho, ktory napriek upozorneniu neuposlichne pokyn
alebo prikaz pod’ odseku (1), porusi povinnbspodla Prepravného poriadku,
neopravnene sa zdrziava v autobuse, svojim spravanim ohrozujerue? pgrepravy,
naruSa pokojnd a pohodinu jazdu autobusugigtieautobus alebo obZuje cestujlcich,
ako aj osobu nespdsobilt na prepravu pguiepravného poriadku.

b) uloZit' cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom, povinapkti
cestovné a sankdél Uhradu, alebo (v pripade, Ze odmietne je povinny) pretikdagu
totoZznos a poskytnatidaje potrebné na vymahanie cestovného a sapkihrady podd
814 ods. 2 zakona NR SR 56/2012 Z.z. o cestnej doprave.

c) wylacit z prepravy cestovnu batoZinu, priruénd batoZinu cestujuceho alebo jeho Zzivé
spoloenské zviera, ak su prekdzkou bezmgcprepravy alebo pokojnej a pohodinegj
prepravy, najma ak ob#uju cestujucich, alebo ak to neuniol prepravné podmienky,
najma obsadilmos’ autobusu. V pripade, Ze takito skutog® zataji cestujlci
pred z&atim prepravy, resp. bude zistena uZgsosamotnej prepravy, je v tom pripade
osadka vozidla opravnena k vyeriu danej batoziny z prepravy vratane povinndiatgej
prepravy cestujuceho, ktorému tato batozina patri a to bez naroku na vratenie cestovného
a dovozného.

Clanok 8
Povinnosti cestujuceho

(1) Cestujuci je povinny spravasa tak, aby enartuSal bezgau, pokojna a pohodina prepravu
ostatnych cestujucich, neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu slUZiace cestujucim,
neznegistoval autobus a priestory dopravcuc¢emé cestujucim a necdfoval ostatnych
cestujucich a osadku autobusu. Cestujucim nie je dovolené:

a) prihovard sa vodéovi pocas jazdy,

b) piska, spieva, hlutho sa sprawaalebo hré na hudobnom nastroji vo vozidle (tiez pas
reprodukovanu hudbu ade

C) otvara dvere vozidla a vyhadzovatvozidla odpadky a iné predmety,

d) faj¢it’ vo vozidle a v zariadeniachag@nych pre potrebu cestujucich,

e) nastupoviado vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktorédvegllasil za obsadené,

f) zdrziava sa v priestore vyhradenom pre wadi

(2) Dalej je cestujlci povinny:

a) posluchnutpokyny a prikazyclena osadky autobusu, revizora alebo dispec ktoré
smeruju k zaisteniu jeho bezp®sti a bezpmosti ostatnych cestujdcich alebo bezpesti
a plynulosti cestnej premavky,

b) nastupové& do autobusu a vystupa¥a neho iba na zastavkach adkeutobus stoji
a vodt alebo iny ten osadky autobusu da na to pokyn,

C) nastupova a vystupové mimo zastavky moZzno iba na pokyn wualialebo inéhalena
osadky autobusu,

d) zaplati’ cestovné s pouzitim platidla v primeranej hodnote pquditnejTarify v hotovosti
alebo prostrednictvom dopravnej karty s dostajot kreditom. Pri platbe v hotovosti
je cestujuci povinny plati cestovné platidlom max. v hodnote 5-nasobku vySky
cestovného, toto obmedzenie vSak neplati pri platbe bankovkami v nominalnej hodnote do
10,- €.

€) na vyzvu vodia, iného ¢lena osadky autobusu alebo revizora preuk&mtplatnym
cestovnym listkom a zaplatiobyajné cestovné a safrki Uhradu, ak sa pri kontrole
nemdze preukaraplatnym cestovnym listkom. Ak sa cestujuci pri kontrole neméze
preukdzd platnym cestovnym listkom a nemdézZe zaplatined’ obyajné cestovné
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3)

1)
@)

3)

(4)
()
(6)

(7)

(8)

a sankd#il Ghradu, je povinny poskytnimsobnéudge potrebné na vyméhanie cestovného
ada&ch Ghid poda Tarify?,

f) pripata’ sa na sedadl&toré je vybavené bezfwostnym pasom,

g) ulozit prirutnt batoZinu tak, aby nepoSkodila interiér a zariadenie autobusu, odevy a iné
batoZiny ostatnych cestujucich, resp. nespésobila ujmu na zdravi Ziadnemu z cestujucich
nielen pods statia a jazdy, ale aj pri nahlom brzdeni a inych okolnostiach, ktoré sa mézu
vyskytnut' v cestnej premavke. Za takto spésobent Skodu zodpoveda cestujuci v plnom
rozsahu,

h) cestujuci je na vyzvanie opravnenej osoby povinny pretil@zgu totoZnog

i) cestujuci je povinny si pri zakupeni cestovného listka tento odkonttplpvadovSetkym
Udaje o &se, cene cestovného listka, poskytnutigve, a ostatné udaje padljeho
pozZiadaviek. V pripade nezhody musi tento cestovny listok bezodkladne po zakupeni
a odchodom autobusu zo zastavky reklanmiowavodia. Zistené reklamacie mimo
pokladne vodia sa neuznéavaju.

Cestujuci zodpoveda za spravtigslajov a platnasosobnych dokladov, vratane preukazu na
zl'avu na cestovnom, v celom rozsahu.

Clanok 9
Osobitné prava niektorych cestujucich

Dopravca je povinny zabezfié, aby pre cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave boli
v kazdom vozidle vyhradené a zratelozné&ené najmenej dve miesta na sedenie.

Osobitné prava pri preprave maju osoby zdravotne postihnuté, invalidi (drzitelia preukazov
TZP a TZP-S) a ich sprievodcovia. U 0s6b zrakovo postihnutych moéze’ flmikciu
sprievodcu aj Specialne ¢einy pes.

Pre osoby so zniZzenou pohyblivos je v autobuse primestskej a lttiavej autobusovej
dopravy vyhradené sedadto 4, ktoré je prisluSne oz&¢ené (piktogram). Osoby telesne
postihnuté, spinajice ostatné uvedené kritéria, maju vo vozidle vyhradené sedddil2.

Tymto nie je dotknuté pravo prednostného vyuzivania tychto sedadiel osobami so zniZzenou
pohyblivog’ou, pokid tieto sedadla nie su obsadené telesne postihnutymi. Osoby zrakovo
postihnuté, doprevadzané vodiacim psom, maju vyhradené sédadid.

Pri preprave viacerych oséb, spinajicich kritéria tohto odseku, j& wpdavneny poZiada
cestujuceho, ktorému osobitné prava neprislichaju, aby imilgebje miesto na sedenie.

Cestujucemu, ktory pred nastipenim do autobusu oznantiowadie mé znizenlu schopmos
pohybu, umozni vodiprednostné, bezpee nastipenie a vystupenie.

V pripade, Ze nastup, usadenie, umiestnenie vo vozidle a vystup z vozidla cestujuceho
S0 zniZzenou pohyblivésu, si vyZaduje osobnu asistenciu, je tento cestujuci povinny ma

S0 sebou sprievodcu pre tigtimnosti s ci€om zabezp&enia podpory a starostlivosti o jeho
zdravie poas celej doby prepravy.

Preprava deti do Siestich rokov veku bez sprievodu osoby starSej ako 10 rokov veku nie je
dovolena. Ak su miesta na sedenie vo vozidle plne obsadené, cestujuaci s bezplatne
prepravovanym di&’om moéZe zaujalen jedno miesto; kedy maju cestujdci pravo na
bezplatnu prepravu spolucestujucich detfuje Tarifa.

V dialkovej vnutroStatnej a medzinarodnej doprave nad 250 km sa preprava 0sdb so zniZzenou

pohyblivog'ou ainym zdravotnym postihnutim vykonava pmdprislusnych ustanoveni
Nariadenia EP a Rady EU £81/2011.

% §17 zékona NR SR 56/2012 Z.z. o cestnej doprave
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(@)
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Clanok 10
Vylu éenie 0sbb z prepravy
Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mézu cuyl@soby, ktoré su zjavne
pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych a navykovych latok, a osoby, ktoré
pre chorobu (infekdé ochorenie, apod.), mimoriadne zs&nie odevov alebo z inych
dévodov mb6zu bgostatnym cestujicim alebo osadke vozidlaarahu.

Vodi¢ alebo iny éen osadky autobusu alebo revizor je opravneny z preprabey dy/l0dt:

a) osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinapkti’ cestovné a sankdi
Uhradu podd tohto Prepravného poriadku alebarify,

b) osoby, ktoré ohrozuju bezpes’ premavky, svoju vlastni alebo ostatnych cestujucich,

c) osoby, ktoré aj po upozorneni zamestnanca dopravcu nedodrZiavaju ustanovenia
Prepravného poriadku.

Osoby, ktoré so sebou prepravuju batoZinu (pnilucalebo cestovnu), ktora nespina
podmienky dopravcu pre pohodint a bezpe prepravu bez ostatnych ruSivych vplyvov
(znetistenie, zapach, hluk, presakujuce tekutiny, apod.).

VylG¢enie z prepravy po 2ati cesty treba uskutoit’ tak, aby sa neohrozilo zdravie alebo
bezp€nog’ osoby vylubvanej z prepravy. Vyliit z prepravy osobu mladSiu ako 15 rokov
mimo obvodu obce je nepripustné.

Osadka vozidla rozhodne s aldibm na bezgaos’ a plynulos prepravy, cestnej premavky,
ako aj ostatnych cestujucich a majetku dopravcu, na ktorom mieate dtde osoba pall
tohto ¢lanku vyliena z prepravy. V pripade mimoriadnych beppstnych opatreni
je osadka vozidla opravnena Wil cestujuceho z vozidla a prepravy aj mimo autobusovej
zastavky.
Cestujuci, ktory bol z prepravy vylady nepravom, ma pravo na vratenie cestovného,
pripadne dovozného.
Clanok 11

Vztahy cestujuceho a knov osadky autobusu
Svoje opravnenia vyplyvajuce z tohBsepravného poriadku uplabju cestujuci voiosadke
autobusu disciplinovane a vase, k& autobus stoji na zastavke. Vynimku tvoria len
reklamacie bezprostredne vydanych cestovnych listkov, ktoré je cestujuci povinnytnahlasi
ihned” vodicovi alebo inémul&novi osadky autobusu.

Clenovia osadky autobusu davaju cestujicim potrebné pokyny a prikazy na zaistenie
ich bezpénosti alebo bezgaosti a plynulosti cestnej premavky, a na dodrziavanie povinnosti
cestujuceho vyplyvajacich 2&nhku 8 tohtoPrepravného poriadku a z ustanoveni zakona NR
SR ¢ 56/2012 Z.z. o cestnej doprave v plathom zneni.

Clanok 12
Kontrola cestovnych listkov v pravidelnej autobusovej doprave

Potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave 0sdb a o zaplateni cestovného je cestovny listok
v papierovej alebo v elektronickej podobe. Cestovny listok v papierovej podobe obsahuje
obchodné meno dopravcu, jeho identifiké ¢islo a daové identifika&né cislo, druh
cestovného listka¢as jeho platnosti, prevadzkovy rozsah a sumu zaplateného cestovného.
DalSie Gdaje, ako aj tvar cestovného listka a spdsob jeho vydavania podrobnajgi¢cnitd
Prepravny poriadolpo zohkhdneni predpisov o t@vnictve a o dani z pridanej hodnoty.

Cestovné listky su jednorazov&asové. Jednorazovy cestovny listok opravnuje ceshpic

na jednu prepravu do zastavky, po ktor( zaplatil cestaVagovy cestovny listok opraviiuje
cestujuceho vo vyzranom ¢asovom obdobi platnosti cestovného listka na opakované
prepravy vsetkymi spojmi jednej alebo viacerych autobusovych liniek apad¥sahu
vymedzenom naasovom listku.
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3)
(4)

(5)

(6)
(7)

(8)

(9)

Jednorazovy cestovny listok je prenosny az datr prgravy.Casovy cestovny listok alebo
jednorazovy cestovny listok vyhotoveny na meno a priezvisko cestujiceho je neprenosny.

Cestujdci je povinny:

a) ma platny cestovny listok pri nastupovani do autobusu, ak ho vydalanaydegtovnych
listkov mimo autobusu alebo ak ide o cestovny listok vo forme aktivovaného
elektronického média,

b) kupit’ si cestovny listok bezprostredne po nastlpeni do autobusu, ak cestovny listok vydava
vodi¢ alebo iny éen osadky autobusu,

c) ozn&it’ si cestovny listok v ozavacom zariadeni autobusu bezprostredne po nastupeni
do autobusu, ak ide o cestovny listok, ktorého plateaszéina az jeho ozré@nim.

Cestujuci je povinny ntacestovny listok pri sebe po cetas prepravy a bezprostredne
pri vystupovani z autobusu a na vyzvu sa nim predkégadke autobusu, revizorovi alebo
osobe poverenej vykonom odborného dozoru.

Kontrolu cestovnych listkov je opravneny vykéneodic, iny ¢len osadky autobusu, alebo
revizor, ktory sa preukéaze cestujucim kontrolnym odznakbatef len "opravnena osoba").

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedydolpaias prepravy alebo
v okamihu vystupenia z vozidla predltdu kontrole cestovny listok, v pripadtazneného
cestovného listka aj platny preukaz ifiavai cestovnéeho.

Cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom v pravidelnej primestskej
autobusovej doprave a pravidelnej Itliave] (vnutroStatnej aj medzinarodnej) autobusovej
doprave, ulozi opravnena osoba dopravcu povihrmaplati’ cestovné a sankdél Uhradu

vo vySke dvadgmasobku zakladného cestovného bez priplatkov a zliav, v pravidelnej
mestskej autobusovej doprave do vySky stonasobku zakladného cestovného bez priplatkov
azliav. Zakladné cestovné pre el vypaitu vysky Ohrady je zakladné cestovné

z vychodiskovej zastavky kontrolovaného spoja po najblizSiu zastavku od miesta zistenia
cestujuceho bez platného cestovného listka. V pripade, Ze sa cestujuci nemoZze tpreukaza
cestovnym listkom o zaplateni dovozného za batozZinu, ulozi opravnena osoba’ zaplati
dovozné a sank¥l uhradu vo vySke desssobku dovozného.

Dopravca upusti od povinnosti zapfatank&it uhradu vo vySke stanovenej padids. (8)

v pripade, ak sa pri dopravnej kontrole cestujuci nepreukazal dokladom preukazujucim narok
na Zavnené cestovné awase kontroly vlastnil takyto doklad (mal Statat cestujuceho

s narokom nalavnené cestovné) a cestujuci preukaze doklad do 30 dni odo dina vykonania
kontroly na uéenom pracovisku dopravcu, po zaplateni manimébho poplatku 10,- €.

Po tomto termine je cestujdci povinny zaplatnk&l Ghradu tak, ako je uvedené v ods. (8).

(10)Dopravca upusti od povinnosti zapfatank& i uhradu vo vyske stanovenej padids. (8)

v pripade, ak sa pri dopravnej kontrole cestujuci nepreukazal plathym cestovnym listkom
z kontrolovanej linky a spoja a nasledne sa nim dodatgireukédze do 30 dni odo dna
vykonania kontroly na ughom pracovisku dopravcu, po zaplateni manimébo poplatku

10,- €. Po tomto termine je cestujuci povinny zaplaink&a Uhradu tak, ako je uvedené

v ods. (8).

(11)Cestujuci, ktory odoprie alebo nemdéze zaplatstovné a satki Uhradu pod ods. (8),

je povinny preukdza sa na vyzvu opravnenej osoby osobnymi Udajmi potrebnymi
na vymahanie cestovného a Uhrady o814 ods. 2 zakona NR $R56/2012 Z.z. o cestnej
doprave. Takyto cestujlci je povinny strpigds nevyhnutny na ukony pri 2evani jeho
totoZnosti a na spisanie zapisu z kontroly, v pripade potreby ajazdi {pblicie. Zarove
straca pravo na prepravu a mbze sa z prepravy VyNiglicenim z prepravy pre nezaplatenie
uvedenych sum nie je dotknuta povinfiosstujuceho prislusni sumu dopravcovi zaplati
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(12)Opravnend osoba mdZe vykonavakony, smerujice k zabezfmiu a kontrole plnenia

(1)

@)

3)

(4)
(5)

(6)

(7)

(8)

prepravnych a tarifnych podmienok. Medzi tieto Ukony patri ajogenie totozZnosti
cestujucich za d&elom spracovania osobnych uUdajov pre potreby vymahania cestovného
a sankdtiej uhrady od cestujucich. PoZzadované osobné udaje tvori: meno, priezvisko, datum
narodenia, adresa trvalého bydlisk&slo obdanskeho preukazu, cestovného pasu, pripadne
iného dokladu preukazujuceho jeho totoihospripade neplnoletého cestujuceho totoZnos
jeho zakonného zéstupcu.

Clanok 13
Preprava batoziny cestujuceho

Ak mé cestujuci batoZinu, prepravuje ju dopravca mpdlohe s cestujucim a pod jeho
dohladom (prirutd batozina) alebo oddelene (cestovna batozina), a to za podmienok
stanovenych tymto Prepravnym poriadkoharifou, pripadne Cestovnym poriadkom

Priruha batoZina sa prepravuje spaiec s cestujucim, pod jeho da@dbom ana jeho
zodpovednas Cestujuci je povinny svoju prirnd batoZinu umiesttiivo svojej blizkosti tak,

aby neprekazala ostatnym cestujicim a nebola potencialnym zdrojom ohrozenia zdravia
a bezpénosti cestujucich ako aj majetku dopravcu. Za pripadné posSkodenie majetku alebo
ublizenie na zdravi z dovodu nespravne uloZzenej préjubatoziny zodpoveda v plnom
rozsahu jej drzite(cestujuci).

Cestovna batoZina sa prepravuje oddelene od cestujuceho. Za oddelenu prepravu sa povaZuj
preprava batozin uloZzenych na miesteenoim dopravcom alebo pokynom wvéalimimo
priestoru vozidla ueného na prepravu cestujucich alebo v tomto priestore, ale na takom
mieste, Ze cestujuci nema moznogm svoju batoZinu dohliadafAk sa batoZina prepravuje

mimo dohkdu cestujuceho, vatje povinny tato ozrét kontrolnym batozinovym listkom.
Dopravca vyda cestujucemu batozinovy listok za kazdy kus prevzatej cestovnej batozZiny.

Preprava autobusovych zasielok je wgda.

Cestujuci m4 pravo vziaso sebou ako batozZinu veci, ktoré \adhdm na ich objem, Upravu,
dizku alebo vahu mozno rychlo a béazkosti naloii a umiestrti vo vozidle alebo v
osobitnom priestore na batoZiny a Zivé spoloc¢enské zvierata,'pslisplnené osobitné
podmienky ustanovené pre ich prepravu.

Z prepravy su vylgené:

a) veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi,

b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre
prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

c) veci, ktoré mdzu ohroi bezpénos’ prevadzky alebo poSkadi pripadne znsstit’
cestujucich alebo vozidlo, najma pre nevhodny spésob balenia, (vratane bicykloV, pokia
dopravca na konkrétnej linke a druhu dopravy &ienak).

d) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucimliatom a pod. by mohli Ifycestujacim na
tarchu,

e) batoziny, ktorych celkova vaha presahuje 50 kg.

Cestujuci nesmie prepravava cestovnej batoZine Sperky, ceniny, peniaze, elektroniku a
ostatnd batozinu, ktorej celkova hodnota presahuje sumu 300,- €. Uvedend batoZinu smie
cestujuci prepravovden pod svojim dotdtdom ako prirudd batoZinu.

Ako batoZzhu méZe vzi@ cestujuci ® sdou  autobus, pokid to obsadenie autobusu

na linke dovduje, detsky kocik, alebo skladaci invalidny vozik. Prepravékiacs di€at’om
jepripustna len pod dohl'adom dospelych osob, priCom za pripadné nedostatocné upevnenie
kocika (musi byt orientovany v smere jazdy a zabrzdeny) v autobuse je zodpovedna t4 osoba,

< SYSTE
& S

Balkan €. 53, 960 95 Zvolen ICQ: 360 54 666 Bankové spojenie: VUB, a. s. & %
Tel..  +421-45-53 13 912 DiC: 20 200 70 338 - 12- Cislo uctu: 25606412/0200 53 %
E-mail: sekretariat@sadzv.sk IC DPH: SK20 200 70 338 IBAN: SK2602000000000025606412 : DNveL 2

http://

www.sadzv.sk Registracia a. s.: OR OS Ban. Bystrica, odd. Sa, vl. ¢&. 701/S BIC: SUBASKBX

ISO 9001=1S0 14001
OHSAS 18001



a autobusova doprava Zvolen, a.s.

Balkan ¢. 53, 960 95 Zvolen, SLOVAKIA

ktora s nim cestuje a vykonava dohl'ad aj nad samotnym dietatom. Na prepravu st pripustené
prednostne kociky s dietatom; pokial’ to prevadzkové pomery na linke dovol'uju, aj kociky
prazdne. Cestujuci s detskym koc¢ikom mbZe nastipit’ do vozidla len s vedomim vodi¢a. V
autobuse sa smie prepravovat’ iba jeden detsky kocik, vodi¢ méze vynimocne povolit’ prepravu
dalSich kocikov, pokial’ to prevadzkové pomery na linke umoZzniuji. Cestujuci s dietatom
umiestnenym v baby-vakma rovnaky Statit ako cestujuci sprevadzajuci dieta v detskom
kociku.

(9) Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane moézZzu wrdasebou do vozidla zéarave
so zbr@ou primerané mnoZzstvo nabojov v stlade so zakonom NR:.SR8/2011 Z.z.
o strelnych zbraniach a strelive v platnom zneni.

(10)Ako batozinu méze cestujuci vZi@o sebou Zivé spoletiské zviera, pokfatomu nebrania
osobitné predpisy, ak jeho preprava nie je cestujucitfarehu, neohrozuju jeho zdravie a ak
je v uzavretej klietke, koSi alebo inej vhodnej schranke s nepriepustnym dnom. Pre prepravu
schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batddfifa urcuje, kedy sa za
prepravu zivého spoletiského zvieta plati dovozné.

(11)Bez schranky mozno vaziado autobusu psa, ktory ma beapghahubok a drzi sa na kratkej
vodzke. V jednom vozidle sa smie preprawdvejviac jeden pes bez schranky. ddse
zvySenych narokov na prepravu moéZe vodirepravu psa bez schranky odmietnut
Ustanovenie tohto odseku s vynimkou prvej vety sa teuge na psov sprevadzajucich
nevidomé osoby, resp. osobgzko zdravotne postihnuté.

(12)Ako batoZinu mdZe cestujuci vZiao sebou iba 1 par lyZzi s 1 parom lyziarskych palic, pokia
to umoxuju prevadzkové podmienky dopravcu.

(13)Batozina musi k¥ prepravovana so suhlasom waia cestujuci je povinny postupovat
pri preprave batoZiny podljeho pokynov a prevadzkovych moznosti dopravcu.

(14)Vodi¢ uri, ¢i sa batozina prepravi ako phna batozina alebo ako cestovna batozina,
mimo priestoru pre cestujdcich. V pripade, ak vodi¢i ako miesto prepravy batozZiny
batoZinovy priestor, je cestujuci povinny upozérma osobitni povahu batoZiny, najma
na jej obsah a hodnotu a ak vyZaduje, abysausucitym spésobom zaobchadzalo alebo aby
sa ukladala v uitej polohe.

(15)Cestujuci je povinny na poZziadanie poskytrdapravcovi pri ukladani alebo pri vykladani
batoZiny primerand pomoc a je zodpovedny za ddhtia batoZzinu az do doby fyzického
odovzdania batoziny a jej ulozenia v batozinovom priestore autobusu.

(16)Batozinu musi cestujuci ulaziv autobuse tak, aby neohrozovala bémpg’, nesaZzovala
vykon sluzby vodiom a neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujlcich. Ak
to vyZaduje bezpmog’ alebo pohodlie cestujucich, batoZina sa musi tilpadla pokynov
vodica.

(17)Tarifa urkuje batozZinu, za ktord je cestujuci povinny uhfadiovozné, pripadne ktora

je prepravovana bezplatne. Hmoth@srozmery batoZiny precaly urcenia vysky dovozného
si dopravca zidlje podg prevadzkovych moznosti vazenim, meranim alebo odhadom.

(18)Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru cestujuceho, cestujuci je povinny prieskon¢
prepravy si bezodkladne prevzisvoju batozinu.

(19)Ak vodi¢ méa pochybnosti o ton# batoZina cestujiceho spiiia podmienky stanovené tymto
prepravnym poriadkom, je opravneny presveda v pritomnosti cestujuceho o ich povahe
a obsahu.

(20)Ak cestujuci odmietne preskimanie batozZiny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze veci
(zvieratd), ktoré cestujlci vezie so sebou, slaadtanoveni tohto prepravného poriadku
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z prepravy vylaéené, cestujdci je ich povinny z autobusu odstranit. Ak cestujaci neposlichne
pokyn, odstranenie batoZiny zabedpepravnena osoba (¢len osadky autobusu). V takomto

pripade mdze opravnena osoba cestujuceho vyludélgej cesty bez naroku na vratenie
zaplateného cestovného a dovozného.

(21)Ak vodic zisti, Ze vo vozidle zostala opustena batozina, oznadmi to prisluSnému zamestnancovi

dopravcu a zabezpie aby bola opustena batozina odovzdana na dispeopravcu.

(22)Za stratu, poSkodenie alebo odcudzenie pnigpbatoziny dopravca nezodpoveda.

(23)Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na cestovnej batozine prepravovanej oddelene

od cestujuceho Wase od jej fyzického prevzatia do jej vydania pri slemiéprepravy
cestujuceho. Ak bola Skoda spbsobena cestujucim, vémindsatoziny, jej obalu alebo
balenia, osobitnou povahou batoziny alebo okaloos ktord dopravca nemohol odvrati

alebo preto, Ze cestujuci neupozornil wadna potrebu osobitného nakladania s batozinou,
dopravca za Skodu nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla
na opustenej batoZine alebo za batozinu, ktord nebola fyzicky prebratd k uloZeniu
v batoZzinovom priestore autobusu.

(24)Pri strate alebo z&éni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujuceho je dopravca

(1)

(2)

3)

(4)

()

povinny nahradi cenu, ktord mala stratena aleboc¢emia batozina ¥ase, ké’ bola prevzata

na prepravu, najviac vSak do vySky 300,- € za 1 kus cestovnej batoZiny. Okrem toho
je povinny zna$a dovozné, ktoré cestujuci zaplatil za stratent aleb&emnii cestovnu
batoZinu. Pri preprave na linkach dopravcu nad 250 km sa postupuje MadBdenia EP

a Rady EU ¢181/2011, Kapitola I, ¢lanok 7.

Clanok 14
Cestovné listky, miestenky a batozinové listky v pravidelnej autobusovej doprave

Cestovny listok vydany vo&thm, inym élenom osadky autobusu alebo vyidaj cestovnych
listkov mimo autobusu opraviiuje cestujuceho na prepravu spojom do zastavky, po ktoru
zaplatil cestovné. Plati naigeisek a spoj, pre ktory ho védilebo vydaja vystavila.

Cestovny listok je dokladom o zaplateni cestovného a obsahuije tieto udaje:

a) druh cestovného listka,

b) doba platnosti,

c) prevadzkovy rozsah platnostiglo linky, ¢islo spoja, usek medzi zastavkami),
d) vySka cestovného,

e) obchodné meno (n&dzov) dopravcu, ktory cestovny listok vydal.

Osobitnym druhom cestovného listka je elektronicky cestovny listok (e-ticket, e-jizdenka),
ktory si cestujuci zakupi sdm prostrednictvom internetu a jeho pouZzitie a uznavanie sa riadi
zmluvnymi podmienkami dopravcu a spravcu predajného internetového portalu (miestenkovy
systém). Dopravca akceptuje aj miestenky bez potreby predkladania pri ndstupe do autobusu v
tlacenej forme, ptiom tuto sluzbu je mozné vyuZien na tych linkach a spojoch, kde uz pri
zakupeni miestenky v konkrétnom predajnom portali je tato méanesiena ako non-print

(bez potreby tlée cestovného listka).

Cestujuci nesmie po nastupeni do autobusu pasttgstovny listok inej osobe. Ak bol
cestovny listok vydany na meno, mbze tento pbu# osoba len ak 0 zmene cestujuceho
informovala dopravcu.

Cestovny listok je neplatny, ak:

a) bol vydany na zaklade nespravnych udajov,
b) jeho Udaje uz nezodpovedaju skumosti,
¢) nebol riadne vyplneny alebo ak boli jeho Gdaje neopravnene zmenene,
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d) nemozno z neho s ut@stou zistt’ potrebné Udaje, najma pre jeho poSkodenie alebo
zneistenie,

e) uplynula doba jeho platnosti,

f) pouZila ho neopravnena osoba,

g) nedodrzali sa podmienky @€ na jeho pouZzitie.

(6) Zravneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym preukazavuna z
cestovného.

(7) Pravo na Pavu cestovného preukazuje cestujuci vodi preukazom. Druhy a vzory
preukazov nalavu cestovného urdarifa prislusného dopravcu.

(8) Ak dopravca ma pochybnosti o splneni podmienok pre poskytnlidey zcestovného,
je opravneny pozadovand Ziadatéa d'alSie doklady; pokiasa pravo nalavu nepreukaze,
dopravca je opravneny poskytnutiéazy odopri€. Ak cestujuci hrubo alebo opatovne porusil
ustanovenie toht@repravného poriadku alebbarify o ziskani Pavy cestovného, dopravca
mu moZe odmietnupotvrdenie preukazu ndiavu cestovného az na dobu jedného roka.

(9) Cestujuci musi mapri sebe platny cestovny listok po celgs prepravy i v okamihu
vystlupenia z vozidla. Ak cestujdci ma platny cestovny listok uz pri nastapeni do vozidla,
je povinny ho ihn€ a bez vyzvania predlazna nahliadnutie, pripadne na vyzZeaie jeho
pouzitia; ak ide o Iavneny cestovny listok, predlozi zarovereukaz nalavu cestovného.
Cestovneé listky sa nesmu predklade nahliadnutie zloZzené alebo viozené do akyorédor
obalov alebo inak riéate’né.

(10)Cestovny listok vydava vodlia na niektorych zastavkach tiez vyajcestovnych listkov.
Cestujuci, ktory vstupi do vozidla bez platného cestovného listka, je povinny si bez vyzvania
zakupt’ cestovny listok u voda.

(11)Cestujuci, ktory v ceste pokmaje tym istym spojom za zastavku, do ktorej ma platny
cestovny listok, je povinny si bez vyzvania zaobstarastovny listok naf’alSiu cestu,
a to najneskorSie pred odchodom z tejto zastavky. Vo vozidlach alebo spojoch, pri ktorych
je vylucena preprava stojacich cestujucich, vyda dopravca cestovny listakalsie cestu,
len ak je volié miesto na sedenie.

(12)Cestovny listok sa méze vyéen na prepravu do zastavky uveden&fastovnom poriadku
pouZzitého spoja.

(13)Vyska cestovného vyztiana na cestovnom listku musi suhlasi cenou zaplateného
cestovného. Cestujlci je povinny presvédsa pri preberani cestovného listkamu bol
vydany podd jeho Udajov, najm&i zaplatené cestovné zodpoveda cene vyamec
na cestovnom listku; na neskorSiu reklamaciu cestujiceho dopravca nebelie zrete

(14)Za stratu cestovného listka sa v zasade nahrada neposkytuje. Ak ide o cestovny listok na menc
na povinne miestenkovy spoj, dopravca vyda nadhradny cestovny listok.

(15)Cestovnym poriadkom alebo vyveskou moZe dopraveé#’, uge pri utitych spojoch
je potrebné alebo je mozné vopred si zabdfpedesto na sedenie zakUpenim miestenky
z vychodiskovej alebo vynimoé& z inej zastavky spoja. Nahradu za zab&ape miesta
na sedenie vo vozidle wije Tarifa.

(16)Miestenky sa predavaju vo vybranych vydajniach cestovnych listkov, resp. cez prislusny
internetovy portél pre predaj miesteniek na linky a spoje daného dopravcd. rwiedienky
nepredava, pokiatak neuéuje Cestovny poriadakCestujuci si mdze zakdpimiestenku
vopred pred datumom odchodu prislusného spoja z vychodiskovej zastaviypoaokdiienok
predajného miesta.
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(17)Cestujuci s miestenkou straca pravo na svoje miesto, ak ho neobsadi pred odchodom spoje
zo zastavky, z ktorej bola miestenka vydana. Ak dopraveéd, de miesto treba zauja
do uritého ¢asu pred odchodom spoja, straca cestujuci pravo na svoje miesto, ak ho do tohto
¢asu neobsadi. PoKiacestujuci nedodrzi tentaas, ale dostavi sa k vozidlu eSte
pred odchodom spoja paCestovného poriadkaostava mu pravo na prepravu zachovane.

(18)Ak sa cestujucemu s platnou miestenkou nezaltéape vozidle miesto na sedenie, vrati mu
dopravca sumu prijatl za miestenku.

(19)Ak sa cestujuci vzda cesty, alebo vyhradeného miesta na sedenie hoci toto @p vor
alebo ak prerusi cestu, dopravca nevracia sumu zaplatenu za miestenku.

(20)Miesta, na ktoré su predané miestenky, dopravcatozhadnym spésobom.

(21)Vodi¢, alebo iny¢len osadky vozidla odovzda cestujucemu batozinu, ak sa cestujuci preukaze
batozinovym listkom prislusnej batoziny.

Clanok 15
Osobitné ustanovenia pre diakovu vnutroStatnu a medzinarodna dopravu

(1) Podia nariadenia EP aRady EW. 181/2011 o pravach cestujicich v autobusovej
a autokarovej doprave a o0 zmene a doplneni nariadenia.(E®)&/2004 sa pri prepravach:

a) ktorych planovana vzdialenbdopravy je menSia ako 250 km, uglge ¢lanok 4 ods. 2,
¢lanok 9,¢lanok 10 ods. klanok 16 ods. 1 pism. bjlanok 16 ods. Zlanok 17 ods. 1 a 2
a danky 24 az 28,

b) ktorych trasa medzi vychodiskovou a cieu zastavkou presahuje 250 km, uflge
¢lanok 2 ods. 2 a 3.

(2) Pre medzinarodnu dopravu platia ustanovenia predchadzajgléickov primerane, pokfa
v tomto danku nie je stanovené inak.

(3) Cestujuci musi maplatny cestovny doklad.
(4) Z prepravy su vyléené veci, ktorych preprava do zahegmipodlieha osobitnym predpisom.

(5) Preprava zivych spoletiskych zvierat v pravidelnej dkovej medzinarodnej autobusovej
doprave je vyluéna.

(6) Z prepravy su vyléené cestovné batoziny, ktorych hodnota presahuje 500,- €. BatoZina
nad uvedeny limit sa smie prepravévan ako priruna batozina pod doatlom cestujuceho
za podmienky, Ze to dovoji prevadzkové moznosti dopravcu.

Clanok 16
Osobitné ustanovenia pre mestski autobusovu dopravu

(1) Pre mestsku dopravu platia ustanovenia predchadzajeléickov primerane, pokfav tomto
¢lanku nie je stanovené inak.

(2) Dopravca je povinny kazdy autobus na autobusovej linkecazeialom linky.

(3) Cestujuci je povinny nastupialebo vystapi s kodkom tymi dvermi, ktoré uii vodic
alebo ktoré su pre nakladanie (vykladaniefika osobitne ozri@né; koék je povinny
umiestni’ vo vozidle pod& pokynu vodia vzdy v smere jazdy alebo v tgsti vozidla, ktora
je na prepravu kakov vyhradena.

(4) Zravneny cestovny listok je platny len s platnym preukazonfanauzresp. dopravnou kartou
vystavenou na drzifa Zavneného listka.

(5) Pre choré osoby, osolhpzko zdravotne postihnuté a tehotné Zeny sa v kazdom vozidle musi
vyhradt a zreténe oznait’ najmenej Seésmiest na sedenie.
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(6) Ak na zastavke siasne stoji viac vozidiel, cestujuci smu nastdpn do toho autobusu/tych
autobusov, ktoré stoja priamo na Zake anewynievaju do vozovky. Ak je zastavka
autobusu situovana priamo do oblasti vozovky, cestujuci su povinni nastueowdo prvého
autobusu v poradi. Nastupova’ vystupové smu len tymi dverami, ktoré su eré
na nastupovanie alebo vystupovanie. Vo dverach vozidla, ktoré mozndé pauistupovanie
i vystupovanie, vystupujuci cestujuci maju predho€estujuci, ktori stoja vo vozidle,
su povinni sa za jazdy ditza

(7) Cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom, uloZi opravnena osoba

v stlade s Tarifou a cennikom dopravcu zaplatestovné a sankdéi Uhradu do vysSky
stonasobku zakladného cestovriého

Clanok 17
Osobitné ustanovenia pre iné elektronické formy uhrady cestovného

Povinnosti a prava cestujuceho pred a vyuZitim sluzby SMS listok prostrednictvom mobilného
zariadenia v MHDBanské Bystrica:

(1) Cestujuci je povinny nastupovapd vozidla s uz zakupenym platnym SMS listkom len prvymi
dverami (t.j. po obdrZani verifikagj SMS od operatora).

(2) Oneskorenie prijatia verifikme] SMS po zaslani Ziadosti o kipu SMS listkaciséo 1133
je v rozsahu cca 90 sekund v zavislosti od konkrétnej polohy cestujuceho, dostupného signalu
a zaazenia siete operatora.

(3) Cestovny listok na MHD Banskéa Bystrica vo forme SMS listku je mozné zalaipformou
uréenou dopravcom a cez telefonne cisla na to voprezharc

(4) Telefénnecislo pre prijem Ziadosti na zakupenie SMS listkov platnych v MHD Banska
Bystrica je 1133.

(5) Zaslanie prazdnej SMS ndslo 1133 znamena Ziadbsa zakupenie SMS listka platného
na linkach MHD Banska Bystrica po dobu 45 minut vratane prestupov.

(6) Zaslanie SMS s textom ,DEN“ alebo ,24“ n#slo 1133 znamena Ziadbsia zakupenie
celodenného SMS listka platného na linkach MHD Banska Bystrica, a to las pé&
(do 23:30 hod.), v ktorom bol tento listok zakapeny.

(7) Cestujuci je povinny po nastupe do vozidla preukaza vodéovi. Preukazovanie
sa vykona predloZzenim mobilného zariadenia cestujuceh¢oxodi viditd’nym acitate’nym
displejom s obsahom celej verifikaej SMS spravy o zakupenom druhu SMS listka.

(8) Povinnog preukazé sa ma cestujuci aj pas jazdy a bezprostredne po vystupeni z autobusu
nielen vodéovi a osadke vozidla, ale aj dopravnej kontrole.

(9) Vodi¢ alebo dopravny kontrolér nesmi manipuldsanobilnym zariadenim cestujuceho.

(10)Cestujuci je povinny preukdZasa zakupenym SMS listkom tym, Ze umoZzni dodi
alebo dopravnej kontrole nahliadn&’preitat’ vSetky Udaje o verifikenej SMS vratane
odosielatéa z displeja jeho mobilného zariadenia.

(11)Zakapenim SMS listka cestujuci prehlasuje, Ze umozni preukazanie dopravnej obsluhe (vodi
dopravny kontrolor) prostrednictvom displeja svojho mobilného zariadenia’ ®g@avnos
a platnos zakupeného SMS listka, a Ze pedvykonu tejto kontroly nebude maé displeji
zverejnené Ziadne osobné Udaje, ktoré podliehaju zakona NR &88/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov.

) §17 ods. 2 zékona NR SR56/2012 Z.z. o cestnej doprave
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(12)Nepreukazanie sa platnym SMS listkom, pripadne aj vypnuté mobilné zariadenie, znamena

rovnaky status pre cestujuceho ako cestovanie bez platného cestovného listka, t.|.
so sankciami pre cestujuceho padiiisiusnej Tarifya Prepravného poriadku.

(13)V pripade vypnutého mobilného telefonu asdykonu kontroly, alebo niggte’ného displeja,

moZe cestujuci max. do 15 dni preukgzag’ v @se kontroly tento SMS listok zakUpeny mal.
Sankcia za oneskorené predloZzenie spravneho platného dokladu je spoplatnema podrl
prepravnych podmienok dopravcu vo vySke 10,- €. Dodétqreukazovanie platného SMS
listka mimo aktudlneh@asu vykonu dopravnej kontroly sa vykondva priamo u dopravcu

na predajnom mieste (Dopravnd kanceléria, Ul. 29. augtistd4, Bansk& Bystrica,
tel.: 048/414 39 92).

(14)Doba platnosti SMS listka gima casom uvedenym na verifiiaej SMS od operatora prijatej
po zakupeni SMS listka na Ziada®stujuceho.

(15)Platnos SMS listka je uvedena vo verifikee] SMS od operatora, ktord obdrzi cestujuci
do svojho mobilného zariadenia, z ktorého posielal Ziadasakupenie SMS a je zakazané
ment’ jej obsah.

(16)Cestujuci je opravneny cestava platnym SMS listkom na linkach MHD Banska Bystrica
len poa@s trvania doby, na aku si cestovny SMS listok zakupil. Rozhodujuci udaptd za
platnosti SMS listka, a tym aj pravo cestujuceho cestoaainkach v MHD BB, je uvedeny
vo verifikathej SMS. Po skomhi doby platnosti SMS listka cestujuci straca pravo vytziva
sluzby MHD BB a v pripade potreby pokoaa’ v cestovani, si musi zakdipnovy cestovny
listok platny v MHD Banska Bystrica

(17)Zneuzitie, zamerné pozi@vanie obsahu SMS a falSovanie SMS listkov je prisne zakadzané
a poruSenie tohto zakazu sa tresta pokutou vo vySke 300,- € s DRHestdjucemu
a trestnym konanim vo®sobam, ktoré tento zakaz porusili.

(18)Zakupenim SMS listka v MHD Banska Bystrica suhlasi cestujuci so vSetkymi podmienkami
uvedenymi v Prepravnom poriadku dopravcu v MHD Banskéa Bystrica, a je si vedomy svojich
prav, povinnosti a sankcii vyplyvajucich z poruSovania tychto pravidiel.

Vzory verifikatnej SMS spravy o druhu a platnosti zakupeného SMS listka v MHD Banska
Bystrica:

1. SMS - zakladny 45-minutovy
MHD Banska Bystrica
SMS listok ZAKLADNY
Cena: 0,79 EUR s DPH
Platnost’ : 1.3.2013 od 08:45 hod. do 09:30 hod.
Neobmedzene prestupny p@s doby platnosti.
ZneuZitie sa tresta podta zakona.
bb1sk7p5c

2. SMS - celodenny

MHD Banska Bystrica
SMS listok CELODENNY
Cena: 3,20 EUR s DPH
Platnost’ : 1.3.2013 do 23:30 hod.
Neobmedzene prestupny p@s doby platnosti.
ZneuZitie sa tresta podta zakona.

bb1sk7p5c
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Clanok 18
Osobitna pravidelna a prilezitostna autobusova doprava

(1) Osobitna pravidelna doprava ako aj prilezitostna autobusova doprava sa vykonava len
na zéklade objednavky, zmluvy alebo inej dohody uzatvorenej pred vykonanim prepravy
medzi objednavatem a dopravcom.

(2) Objednavatbom mdZze by sukromna osoba (zastupujica ostatnu skupinu cestujucich), fyzicka
osoba, pravnicka osoba alebo iny subjekt (samosprava, zdruzenia, ai.), ktoré si tento druh
dopravy objednaju pdd vopred dohodnutych podmienok.

(3) Pri osobitnej pravidelnej doprave moZet lpyreprava cestujucich (aj vymedzeného okruhu
cestujacich) spoplatnend cestovhym a dovoznym godlbhody medzi dopravcom
a objednavatimm tohto druhu dopravy.

(4) Pre cestujucich platia pri preprave vSetky povinnosti a opravnenia ako pri pravidelnej
autobusovej doprave v zmysle tohterepravného poriadkua v sulade s dojednaniami
objednavatta a dopravcu (napr. Specialny maximalny rozmer batoziny, mbZepravy
zdarma inej Specifickej batoziny, zvierat, a pod.).

(5) Od zmluvy o preprave 0sdb v prilezitostnej autobusovej doprave je mozné tdstupi
ak sa zmluvné strany takto dohodnu, spravidla v pisomnej podobe.

(6) Dovody odstupenia od zmluvy o preprave osolastici zmluvy dohodnu so zréten
na konkrétny pripad. Ak dopravcovi preukafate vznikli naklady na zabezfEnie
prilezitostnej prepravy pred terminom odstupenia od zmluvy, je objediidiette naklady
dopravcovi povinny uhradj pokid’ sa nedohodne inak.

(7) Dovodom odstupenia od zmluvy na strane dopravcu je vzdy zanik platnosti dopravnej licencie,
okrem toho dévodom mdéze byapr. dopravna nehoda vozidla a jeho neschapdiatej
prevadzky a odmietnutie nahradného vozidla objednEmaite neudelenie vstupnych viz
osadke vozidla, neudelenie dopravného povolenia cudzieho Statu a pod..

(8) Odstupenim od zmluvy sa zmluva odiatku rusi, ak nie je s @stnikmi dohodnuté inak.

(9) Ak déjde k odstupeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto a v dohodnutom
¢ase, uhradi objednavéitdopravcovi vSetky naklady dopravcu v savislosti s plnenim zmluvy,
vratane marnej jazdy vozidlom z miesta garazovania na miesto pristaveniaa cguhitnu
Uhradu v sume 50,- € s DPH.

Clanok 19
Najdené veci

(1) Veci, ktoré sa ngjdu po odchode vSetkych cestujucich z vozidla a opustent batoZinu odovzdéa
vodi¢ alebo iny ¢en osadky prislusnému zamestnancovi v sidle dopravcu.

(2) Ak su medzi najdenymi vecami predmety osobnej povahy (osobné doklady, ceniny,
penazenky, Sperky, mobilné telefény, fotoaparaty, ai.), dopravca je povinny ich bezodkladne
dorudt’ na najblizsi atvar policajného zboru.

(3) Dopravca ma pravo preflastatné veci, ktoré nikto nevyzdvihne, do 6 mesiacov. Ak o ich
predaj pre ich bezcennbsie je zaujem, dopravca zabeZipea vlastné naklady ich likvidaciu.
Ak ide o veci nebezgme] povahy alebo o veci, ktoré sa rychlo kazia, méze ich dopravca
zlikvidovat’ bez dodrzania uvedenej lehoty.

ey
R
N S,

Balkan €. 53, 960 95 Zvolen ICO: 360 54 666 - 19- Bankové spojenie: VUB, a. s. & %
Tel..  +421-45-53 13 912 DiC: 2020070 338 Cislo uétu: 25606412/0200 E %
E-mail: sekretariat@sadzv.sk IC DPH: SK20 200 70 338 IBAN: SK2602000000000025606412 2 DNvGL 2

hitp://  www.sadzv.sk Registracia a. s.: OR OS Ban. Bystrica, odd. Sa, vl. &. 701/S BIC: SUBASKBX

1S0 9001=1S0 14001
OHSAS 18001



(a autobusova doprava Zvolen, a.s.

Balkan €. 53, 960 95 Zvolen, SLOVAKIA

(4) Ak sa o najdené a uz predané veci prihlasi osoba, ktora nepochybne preukaze, Zze ngjdené vec
jej patrila, dopravca jej vyplati ¥@Zzok z predaja po odpib&ni prislusného poplatku
za uskladnenie a ndkladov spojenych s predajom.

1)

Cl. 20
Mimoriadne udalosti po¢as prepravy

Clenovia osadky autobusu st v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, trazu alebo
nahleho ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalo&tis porepravy, pri ktorej
su ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo inych 0séb povinni:

a) poskytniéi podla svojich schopnosti a moZnosti postihnutej osobe potrebnt prvi pomoc
a bezodkladne privofaodbornt zdravotnicku pomoc,

b) urobt’ vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udétasnebola ohrozena bezjpes’ cestnej
premavky,

@)
3)

(4)

1)

(@)

C) urobi’ potrebné opatrenia na zachranu oséb a majetku ohrozeného mimoriadnotoudalos

Cestujuci, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udaosohrozené, su povinni
pomahd ¢lenom osadky vozidla pri konani p@déids. (1) tohtol&nku.

Vodi¢ autobusu ma pravo odmietnwykonanie prepravy po useku cesty alebo trase, kde
je predpoklad vzniku rizika pre ohrozenie zdravia cestujucich ako aj majetku dopravcu
a cestujucich ato pod vplyvom nevyhovujacich poveternostnych podmienok, zmeny kvality
vozovky a jej prejazdnosti, ako aj inych okolnosti (napr. nasledky po inej dopravnej nehode,
a pod.). Cestujucim po rozhodnuti osadky vozidla nevykqmapravu alebo zvaliiné
nahradné rieSenie pre zaistenie bémpsti cestujucich a ochrany zdravia a majetku, nevznika
narok na akékolek odSkodnenie vo vahu k moznym nasledkom nedodrZzania povodnej
zmluvy o preprave medzi cestujucim a dopravc@as (prichodu do cfa, ai.) podé tohto
Prepravného poriadku z dévodu Vis Maior.

Vodi¢ alebo inyélen osadky vozidla je povinny vzdy upozairpred svojim rozhodnutim
0 zmene trasy alebo inych okolnostiach @otibdu (3) tohta@lanku Prepravného poriadku
svojho nadriadeného.

Clanok 21
Reklamacie, $aznosti

Prava, ktoré m& opravneny cestujuci z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia
uplatnt’ u dopravcu, inak zanikaju. Ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi alebo
na batoZinach prepravovanych spoloé¢ne s cestujucim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe
a cestujuci sa nedohodne s dopravcom, mbZe svoje pravo tiplanno na prislusnom sude.

Postup pri reklamécii elektronickych platidiel dopravcu na uUhradu cestovného v autobusoch
(dopravné ¢ipové karty) sa postupuje pal’Reklamaného poriadku precipové karty
dopravcu. Dopravca &mje nasledovné postupy pre rieSeni@zsosti, zistenych poruSeni
vinou dopravcu a ostatnych okolnosti zmluvy o preprave vahte Cestujuci - Dopravca:

a) pisomné oznamenie na adresu dopravcu

b) elektronicky podané oznamenie (e-mail, web) prostrednictvom prednastavenych
formularov ($aznosti a navrhy)

c) telefonické oznamenie - len po prijati dopravcom a zaevidovani poZiadavky.
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®3)
(4)

(6)
(6)

(7)

Prijaté navrhy, pripomienky aa&znosti od cestujucich budu vybavené v lehote do 60 dni.

Ak sa zZiada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamécie je opravneny ten,
kto sumu zaplatil, resp. jeho zakonny zastupca. V ostatnych pripadoch je opravneny
objednéavatkprepravy:

a) v pravidelnej preprave 0sdb cestujuci,
b) v prileZitostnej preprave oséb objednaVgepravy.

Ak reklamuje ten, kto nie je podlpredchadzajucej vety na reklamaciu opravneny, musi
pripojit pisomny suhlas opravnenej osoby.

Objednavatk prepravy méze podareklamaciu len pisomne. Ak cestujuci uplge pravo
ustnou reklaméciou, dopravca o nej vyhotovi zapisnicu. V reklamacii musi opravneny
vymedzi’ svoje poziadavky a sttoe ich zdévodni Dalej musi pripoji originalne doklady
osveddijuce opravnenasieho naroku a spravndsysky pozadovanej sumy, najma doklad o
zaplateni sumy, vratenie ktorej sa poZzaduije.

Opravneny musi uplathi prdvo na reklaméaciu u dopravcu bez zbytoéného odkladu
najneskorsie do 60 kalendarnych dni,

a) ak ide o objednavdia v prilezitostnej doprave osbb, odo dnaj lsa preprava vykonala
alebo sa mala vykoria

b) od udalosti zakladajucej pravo v ostatnych pripadoch.

(8) Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v odseku (6), dopravcd Wyzve reklamujliceho

na jej doplnenie a ur primeranu lehotu, nie kratSiu ako 8 dni. Ak sa reklamacia doplini
v urcenej lehote, plati, Ze reklamécia sa riadne podala.

Clanok 22
Zavereéné ustanovenia

(1) Obsah tohto Prepravného poriadkuje vod cestujucim odo dna jeho zverejnenia

a spristupnenia sa&’ou zmluvy o preprave osob.

(2) Dopravca zabezpepristupnos tohto Prepravného poriadku v sulade s 84 ods. 5, zdkona NR

SR¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave v platnom zneni v miestach predaja cestovnych listkov,
v autobusoch a na svojom webovom sidle www.sadzv.sk.

(3) Tento Prepravny poriadokadobudaiéinnog’ diiom 1. marca 2013.

(4) VSetky zmeny a doplnkyPrepravného poriadku nadobuldaju indos’ najskdr dinom

ich zverejnenia a spristupnenia, pripadne iny¢emym terminom.

Vo Zvolene, diha 1. marca 2013

Ing. Anton Mazan
generalny riaditespolothosti

V. T.
. ., ‘\,\SYSTEM%
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Tento Prepravny poriadoje vydany v sulade a riadi sa nasledujucimi ustanoveniami:

8.

9.

1. Z&kon NR SR ¢56/2012 Z.z. o cestnej doprave
2.
3

Vyhlaska MDVaRR SR.¢124/2012 Z.z. ktorou sa vykonava zakon NR SB6¢2012 Z.z.
Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 o sluzbach vo verejnom
zaujme v Zelezkinej a cestnej osobnej doprave

Nariadenia EP a Rady EU181/2011 o pravach cestujlcich v autobusovej a autokarovej
doprave

Zakon NR SR .¢448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich pravnych
predpisov

Zakon NR SR £244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorSich pravnych
predpisov

Zakon NR SR £377/2004 Z.z. o ochrane nefiajov v zneni neskorSich pravnych
predpisov

Zakon NR SR ¢428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich pravnych
predpisov

Zakon NR SR £128/2011 Z.z. o strelnych zbraniach a strelive v platnom zneni

10. Z&kon NR SR.&245/2008 Z.z. o vychove a vzdelavani (Skolsky z&kon) v zneni neskorSich

pravnych predpisov

11. Z&kon NR SR.¢131/2002 Z.z. o vysokych Skolach v zneni neskorSich pravnych predpisov
12. Predpis ¢40/1964 Z.z. - obéiansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov

< SYSTEM
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Prepravny poriadok

sSlovenska autobusova doprava 2Zvolen, d. s.

Dodatok €.1

Spolognost’ Slovenské4 autobusova doprava Zvolen, a. s., tymto dopliia a upravuje doterajsie
znenie Prepravného poriadku autobusovej dopravy vydaného a u€inného od 1. marca 2013.

1 V ¢lanku 12 ,Kontrola cestovnych listkov v pravidelnej autobusovej doprave™ bod (8)
sa povodny text vypusta v plnom zneni a nahradza sa nasledovnym znenim:

»(8) Cestujicemu, ktory sa nepreukdze platnym cestovnym listkom v pravidelnej dial’kovej
(vnutroStatnej aj medzindrodnej) autobusovej doprave, ulozi opravnena osoba dopravcu
povinnost’ zaplatit’ cestovné asankéni uhradu vo vySke dvadsatnasobku zakladného
cestovného bez priplatkov a zliav, v pravidelnej primestskej autobusovej doprave vo vyske
Styridsatnasobku zdkladného cestovného bez priplatkov azliav a v pravidelnej mestske;j
autobusovej doprave do vysky stonasobku zdkladného cestovného bez priplatkov a zliav.
Zakladné cestovné pre ucely vypoctu vysky uhrady je zakladné cestovné z vychodiskovej
zastavky kontrolovaného spoja po najbliz§iu zastdvku od miesta zistenia cestujiceho bez
platného cestovného listka. V pripade, Ze sa cestujlici nemoze preukazat’ cestovnym listkom o
zaplateni dovozného za batozinu, uloZi opravnena osoba zaplatit’ dovozné a sankénui thradu
vo vyske desatnasobku dovozného.“

2 Dodatok €. 1 nadobudne ucinnost’ od 1. augusta 2014 a tvori neoddelitel'ni stdéast’
Prepravného poriadku autobusovej dopravy. :

3. Zostavajuce Casti Prepravného poriadku autobusovej dopravy ucinného od 1. marca
2013 zostavaju v pdvodnej platnosti nezmenené.

Vo Zvolene, dia 10. jula 2014

Ing. Anton Mazan
generalny riaditel’ spolo¢nosti
V.T.
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Prepravny poriadok

Slovenska autobusova doprava Zvolen, a. s.

Dodatok C.2

Spolo¢nost’ Slovenska autobusova doprava Zvolen, a. s., tymto dopliia a upravuje doterajsie
znenie Prepravného poriadku autobusovej dopravy vydaného a ucinného od 1. marca 2013.
Povodny ¢lanok ¢lanok 17 sa nahradza novym nasledovnym znenim.

Clanok 17
Osobitné ustanovenia pre iné elektronické formy uhrady cestovného

Povinnosti a prava cestujiiceho spojené s vyuzitim elektronickych sluzieb prostrednictvom
GSM mobilného zariadenia cestujuceho v MHD Banska Bystrica (SMS listky a listky zakupené
mobilnou aplikdciou CVAK, ktoré su pre ucely tohto ¢lanku Prepravného poriadku autobusovej
dopravy oznacované spoloénym nazvom ako elektronické listky)

(1) Cestujuci je povinny nastupovat do vozidla s uz zakupenym platnym elektronickym
listkom len prvymi a druhymi néstupnymi dverami.

(2) Oneskorenie prijatia verifikacnej SMS po zaslani Ziadosti o kiipu SMS listka na ¢islo 1133
je v rozsahu cca 90 sekund v zéavislosti od konkrétnej polohy cestujuceho, dostupného
signalu a zat'azenia siete operatora.

(3) Elektronicky cestovny listok na MHD Banska Bystrica je mozné zakupit’ len formou
urc¢enou dopravcom.

(4) Mobilnd aplikdcia CVAK moze byt nainsStalovana v mobilnom teleféne s operacnym
systtmom Android alebo 10S. Platnost’ elektronického listka zakiipené¢ho v mobilnej
aplikacii CVAK je zobrazena v aplikacii CVAK v potvrdeni o zakupeni listka. Platnost
elektronického listka CVAK je o 45 sekund oneskorena od odoslania Ziadosti na zaktpenie
listka. Detailné informacie ohl'adne pouzivania aplikacie CVAK su uvedené na internete
v navode na pouzivanie aplikacie (https://www.cvakapp.sk/support).

(5) Zaslanie prazdnej SMS na ¢islo 1133 znamena ziadost’ na zakiipenie SMS listka platného
na linkach MHD Banska Bystrica po dobu 45 minut vratane prestupov.

(6) Zaslanie SMS s textom ,,DEN* alebo ,,24* na ¢islo 1133 znamena ziadost’ na zakupenie
celodenného SMS listka platného na linkach MHD Banska Bystrica. Platny je 24 hodin od
pociatku jeho platnosti a je neobmedzene prestupny.

(7) Cestujuci je na vyzvanie vodicom vozidla povinny preukazat’ sa platnym elektronickym
listkom. Preukazovanie sa vykona predloZzenim mobilného zariadenia cestujuceho vodicovi
s viditeInym a Citatelnym displejom s obsahom celej verifikacnej spravy o zakupenom
druhu elektronického cestovného listka.

(8) Povinnost’ preukazat’ sa ma cestujici aj pocas jazdy a bezprostredne po vystipeni
z autobusu nielen vodicovi, ale aj dopravnej kontrole dopravcu.

(9) Vodic alebo dopravny kontrolor nesmu manipulovat’ s mobilnym zariadenim cestujuceho.
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(10) Zakapenim elektronického listka cestujuci prehlasuje, ze umozni preukazanie dopravnej
obsluhe (vodi¢, dopravny kontroldr) prostrednictvom displeja svojho mobilného zariadenia
overit’ spravnost’ a platnost’ zakipeného elektronického listka, a ze po€as vykonu tejto

kontroly nebude mat’ na displeji zverejnené Ziadne osobné udaje, ktoré podliehaju zdkonu
NR SR €. 18/2018 Z.z o ochrane osobnych udajov.

(11)Nepreukazanie sa platnym elektronickym listkom, pripadne aj vypnuté mobilné zariadenie,
znamena rovnaky status pre cestujuceho ako cestovanie bez platného cestovného listka, t.j.
so sankciami pre cestujuceho podla prislusnej Tarify a Prepravného poriadku.

(12) V pripade vypnutého mobilného telefonu pocas vykonu kontroly, alebo necitateI'ného
displeja, moZze cestujuci max. do 15 dni preukézat’, Ze v case kontroly tento elektronicky
listok zaktipeny mal. Sankcia za oneskorené predlozenie spravneho platného dokladu je
spoplatnend podla prepravnych podmienok dopravcu vo vySke 10,- €. Dodato¢né
preukazovanie platného elektronického listka mimo aktualneho ¢asu vykonu dopravnej
kontroly sa vykonava priamo u dopravcu na predajnom mieste (Dopravna kancelaria, Ul.
29. augusta ¢. 24, Banska Bystrica, tel.: 048/4714840 alebo Dopravna kancelaria, Ul. 29.
augusta €. 37, Banska Bystrica, tel.: 048/4714810).

(13)Doba platnosti elektronického listka zafina ¢asom uvedenym na verifikaénej sprave
prijatej po zakupeni elektronického listka na Ziadost’ cestujuceho.

(14)Platnost elektronického listka je uvedena vo verifikacnej sprave, ktort obdrzi cestujuci do
svojho mobilného zariadenia, z ktorého posielal Ziadost’ o zaktlpenie elektronického listka
a je zakazané akokol'vek manipulovat’ s verifikacnou spravou.

(15) Cestujuci je opravneny cestovat’ s platnym elektronickym listkom na linkdch MHD Banska
Bystrica len pocas trvania doby, na aku si cestovny listok zakuapil. Rozhodujtci udaj
o zacati platnosti elektronického listka, a tym aj pravo cestujiceho cestovat’ na linkach
v MHD Banska Bystrica, je uvedeny vo verifikacnej sprave. Po skonceni doby platnosti
elektronického listka cestujuci straca pravo vyuzivat' sluzby MHD Banskd Bystrica
a v pripade potreby pokracovat’ v cestovani, si musi zaktpit’ novy cestovny listok platny
v MHD Banska Bystrica.

(16) Zneuzitie, zamerné pozmenovanie verifikacnej spravy a falSovanie elektronickych listkov
je prisne zak4zané a porusenie tohto zdkazu je sankcionované pokutou vo vyske 300,- €
s DPH voc¢i cestujiicemu a trestnym konanim voci osobam, ktoré tento zakaz porusili.

(17) Zakapenim elektronického listka v MHD Banskéd Bystrica suhlasi cestujici so vsetkymi
podmienkami uvedenymi v Prepravnom poriadku dopravcu v MHD Banska Bystrica, a je
si vedomy svojich prav, povinnosti a sankcii vyplyvajucich z porusovania tychto pravidiel.

Vzory verifikacnej SMS spravy o druhu a platnosti zakipeného SMS listka v MHD Banskéa
Bystrica:

1. SMS — zékladny 45-minatovy
MHD Banska Bystrica
SMS listok ZAKLADNY
Cena: 0,79 EUR s DPH
Platnost’ : 1.3.2013 od 08:45 hod. do 09:30 hod.
Neobmedzene prestupny pocas doby platnosti.
Zneuzitie sa tresta podl’a zakona.

bb1sk7p5c
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2. SMS - celodenny

MHD Banska Bystrica
SMS listok 24 hodinovy
Cena: 3,20 EUR s DPH
Platnost’ od: 1.3.2018 14:30 hod.
Platnost’ do: 2.3.2018 14:30 hod.
Neobmedzene prestupny pocas doby platnosti.
ZneuZitie sa tresta podl’a zakona.

bb1sk7p5c

Vzory verifika¢nej spravy o druhu a platnosti elektronického listka z mobilnej aplikacie CVAK

denny BB

45 minut BB

=
Banska Bystrica 079 € Banska Bystrica 320¢€
i# Platnost # Platnost
od: 09.05.2018 11:09:50 0d: 15.05.2018 11:21:44
do: 09.05.2018 11:54:50 do: 16.05.2018 11:21:44
——
R u
===t
F

Dodatok ¢. 2 nadobudne tc€innost’ od 16.3.2019 a tvori neoddelitelnti sucast’ Prepravného
poriadku autobusovej dopravy.

Zostavajuce cCasti Prepravného poriadku autobusovej dopravy ucinného od 1. marca 2013
zostavaju v povodnej platnosti nezmenengé.

Vo Zvolene, dna 20. februara 2019

Ing. Anton Mazan
generalny riaditel’ spolo¢nosti

V. T.
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Prepravny poriadok

Slovenska autobusova doprava Zvolen, a. s.

Dodatok ¢.3

Spolo¢nost’ Slovenska autobusova doprava Zvolen, a. s., tymto dopiiia doterajsie znenie
Prepravného poriadku autobusovej dopravy vydaného a G€inného od 1. marca 2013. Clanok
23. Preprava pocas mimoriadneho stavu, nidzového stavu epidémie.

Clanok 23.
Preprava poc¢as mimoriadneho stavu, nidzového stavu epidémie.

(1) Mimoriadnym stavom alebo niidzovym stavom je stav vyhldseny ustrednymi organmi
Statnej spravy.
(2) Pocas mimoriadneho stavu, niadzového stavu alebo epidémie je dopravca opravneny po

dohode s objednavatelom vykonov vo verejnom zdujme vyhlasit’ d’alSie povinnosti cestujiiceho
nad ramec ¢l. 8 tohto Prepravného poriadku. Medzi tieto povinnosti patria napriklad:

a) nastup do vozidla a vystup z vozidla uréenymi dverami;

b) zékaz obsadzovat’ vybrané sedadla;

¢) nosenie ochrannych rusok, rukavic, pripadne inych podobnych t¢innych ochrannych
pomdcok;

d) iné, tu nespecifikované povinnosti.

(3) Pocas mimoriadneho stavu, nidzového stavu alebo epidémie je dopravca opravneny po
dohode s objednavatelom vykonov vo verejnom zaujme docasne pozastavit’ predaj cestovnych
listkov a doplianie kreditu na dopravné karty v hotovosti, tzn. prijimanie bankoviek a minci.

(4) PoCas mimoriadneho stavu, nudzového stavu alebo epidémie je dopravca opravneny
nevziat do prepravy, izolovat’ prip. vylucit' z prepravy osobu, ktora ma viditelné priznaky
epidemiologickej choroby, alebo nereSpektuje povinnosti stanovené v tomto clanku
Prepravného poriadku prip. inych oznamoch vydanych dopravcom v stvislosti s mimoriadnym
stavom, nudzovym stavom alebo epidémiou. Pokial' si to situdcia vyzaduje, je dopravca
opravneny poziadat’ o pomoc prislusnikov Policajného zboru SR.

(3) V pripade podozrenia opravnenej osoby dopravcu na mozny vyskyt epidemiologickej
choroby u cestujicecho je dopravca opravneny kontaktovat’ tiesnova linku prislusného
Regionalneho uradu verejného zdravotnictva. Ostatni cestujiici st povinni strpiet’ cas do
prichodu a pocas pritomnosti Statnych zdravotnickych zloziek na mieste a riadit’ sa ich pokynmi.

vo Zvolene dna 16.3.2020

Ing. Anton Mazéan
generalny riaditel’ spolo¢nosti
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